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MODELOS CUANTITATIVOS PARA LA TOMA DE DECISIONES

PROGRAMA ANALITICO

Cap.1. Solucién de problemas y toma de decisiones. Modelos. El proceso.
Estructuracion del problema. Paso creativo y de definicion. Analisis del problema.
Paso de conversion y de decision. Andlisis cuantitativo y cualitativo. Dominancia y
equivalencia. Desarrollo de modelos. Mundo real y simbdlico. Ventajas de
aplicacion.  Formulacién. Construccion. Datos. Calibracion.  Validacion.
Optimizacion y Simulacién. Modelos deterministicos y probabilisticos.

Cap 2. Programacion y optimizacién lineal. Asignacion de recursos limitados
entre actividades competitivas. Representacion grafica. Formulacion de modelos.
Optimizacion del modelo con herramientas informaticas. Andlisis de sensibilidad.
Problemas especiales de programacion lineal. Programacién por objetivos
multiples.

Cap 3. Técnicas de planificacibn y administracion de proyectos.
Administracion de Proyectos: PERT y CPM. La lista de actividades. El gréfico de
red. Célculo de la ruta critica. Maneras de reducir la duracion del proyecto.
Variabilidad en los tiempos de actividades. El equilibrio entre tiempo y costo.
Andlisis y resolucion de casos.

Cap 4. Teoria de Juegos. Formulacién de juegos de dos personas con suma
cero. Matriz de pagos. Juegos con estrategias mixtas. Procedimiento de solucion
gréfica. Solucién mediante programacion lineal.

Cap 5. Métodos estadisticos de control de calidad. Planes de muestreos de
aceptacion. Curvas de caracteristicas de operacion. Planes de muestreo por
atributos y por variables. Control de procesos. Gréficas de control por variables y
por atributos. Aplicaciones.

Cap 6. Teoria de Colas. Teoria de Colas. Objetivo. Estructura basica de los
modelos. Ejemplos de sistemas de colas reales. La distribucion exponencial.
Céalculo de probabilidades y otros elementos caracteristicos. Clasificacion de los
modelos. Toma de decisiones. Formulacién de las funciones de costo — espera.
Analisis y resolucion de casos.

Cap.7. Administracion de Inventarios. Modelos de demanda independiente.
Cantidad econémica a pedir. Lote econémico de produccién. Descuentos por
cantidad. Demanda probabilistica. Periodos simple y multiperiodo. Modelos de
demanda dependiente. Planeacion de requerimientos de materiales. Tamafos de
lotes y existencia de seguridad. Justo a tiempo.
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Cap 8. Pronésticos. Prondsticos Cuantitativos. Modelos Causales. Series de
Tiempo. Ajuste de Curvas. Analisis de regresion. Promedios Méviles. Prondsticos
Cualitativos. Juicio Experto. Método Delphi. Andlisis de casos.

Cap 9. Analisis de decisién. Analisis de Decisidbn. Tomas de decisiones sin
experimentacion. Toma de decisiones con experimentacion. Arboles de decision.
Funcion de utilidad. Analisis de casos.

Cap 10. Dindmica de sistemas. Simulacidon. Modelizacion de sistemas. Sistemas
de tiempo continuo y eventos discretos. Simulacién de sistemas de eventos
discretos. Técnica de avance de la simulacidbn mediante lista de tiempos de
eventos. Sistemas de Colas. Problemas de inventarios. Generacion de variables
aleatorias y procesos aleatorios.

Cap 11. Cadenas de Markov. Evolucion de los sistemas. Probabilidades de
trancision. Probabilidades de estado estable. La matriz fundamental y los célculos
asociados. Aplicaciones.
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MODELOS CUANTITATIVOS PARA LA TOMA DE DECISIONES

MODALIDAD DE DICTADO Y EVALUACION

El dictado de clases es tedrico — practico. Se introducen los conceptos tedricos basicos
y su fundamentacion para posteriormente desarrollar aplicaciones practicas. Se
introduce el manejo de software para la resolucion de casos. Se recomienda lectura
previa de los temas a desarrollar.

La evaluacién se realiza mediante el desarrollo de dos trabajos practicos en grupo y
dos evaluaciones parciales individuales. Cada uno de los trabajos practicos tiene un
peso del 15% y las evaluaciones parciales un 35% cada una. El primer trabajo practico
esté referido a los temas de optimizacion lineal, administracion de proyectos, control
estadistico de calidad, teoria de colas e inventarios (Capitulos 1 a 3y 5 a 7). El
segundo trabajo practico contiene los desarrollos relativos a teoria de juegos,
prondsticos, analisis de decision, simulacion y cadenas de Markov (Capitulos 4 y de 8
a 11). Las evaluaciones parciales se toman por escrito con preguntas tedrico —
practicas.
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