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Carga horaria: 60 horas    
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Objetivos: Capacitar en los conceptos relacionados con la caracterización de los 
sistemas de transporte público urbanos. Proporcionar herramientas prácticas para la 
planificación, el diseño, la operación, la programación del servicio y su fiscalización, la 
determinación de las tarifas y la administración de sistemas de transporte público 
urbanos. 
 

 

Programa Sintético: 1. Transporte Urbano. 2. Transporte Público Urbano. 3. 
Infraestructura para la Operación del Transporte Público. 4. Estudios Aplicables al 
Transporte Público. 5. Conceptos de Capacidad y Calidad de Servicio. 6. Análisis de la 
Demanda. 7. Costos de Operación y Tarifas. 8. Programación del Servicio. 9. 
Fiscalización del Servicio. 10. Información al Público. 11. Administración de Empresas 
de Transporte Público. 

 

 
Programa analítico: Fojas  2 y 3   
 

 
Modalidad de dictado y evaluación: Foja 3 
 

 
Bibliografía: Fojas 4, 5 y 6 
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TRANSPORTE PÚBLICO URBANO 
 
 

PROGRAMA ANALITICO 
 
 
 

Tema 1. Transporte Urbano. Introducción. Evolución de las ciudades y su relación 
con el transporte urbano. Observatorio de Movilidad Urbana (CAF). Modos de 
transporte urbano. Caracterización de los modos de transporte urbano. Comparación 
entre los modos de transporte urbano.  

Tema 2. Transporte Público Urbano. Actores del servicio de transporte público. 
Responsabilidad del poder público. Marco legal e institucional. Modos de transporte 
público. Autobuses/trolebuses: Características generales, geometría y configuración 
de los vehículos. Transporte público sobre rieles: metros, tranvías/LRT, características 
generales, geometría y configuración de los vehículos. Otros modos de transporte 
público. Nuevas tecnologías.  

Tema 3. Infraestructura para la Operación del Transporte Público. Paradas: 
diseño, ubicación y espaciamiento. Estaciones y terminales. Infraestructura vial: 
operación en condiciones de tránsito mixto, operación en vías segregadas Transporte 
Público Rápido por Autobús (BRT). Infraestructura para el mantenimiento. 
Señalización. 

Tema 4. Estudios Aplicables al Transporte Público. Inventario. Frecuencias. 
Ocupación. Sube y Baja. Encuestas de Origen/Destino. Estudios de tiempos de 
recorrido y demoras. Encuestas de opinión a los usuarios del transporte público.  

Tema 5. Capacidad y Niveles de Servicio. Conceptos de calidad de servicio y 
factores que la afectan. Conceptos de capacidad de los sistemas de transporte público 
y los factores que la afectan. Capacidad y calidad de servicio en autobuses. Capacidad 
y calidad de servicio en metros y metros ligeros. Capacidad y calidad de servicio en 
paradas, estaciones y terminales.  

Tema 6. Análisis de la Demanda. Conceptos y definiciones. Estimación de la 
demanda. Elasticidad de la demanda de transporte. Determinación de la respuesta de 
los usuarios a cambios en las características y la calidad del sistema de transporte 
público.  

Tema 7. Costos de Operación y Tarifas. Conceptos generales. Costos fijos y costos 
variables. Modelos de costos. Política tarifaria. Sistemas y estructura tarifaria. 
Tecnologías para el cobro de tarifas. Procedimiento para la determinación de las 
tarifas. Impacto de las tarifas sobre la demanda del servicio.  

Tema 8. Programación del Servicio. Definiciones y conceptos básicos. Criterios para 
el dimensionamiento de una ruta. Ejemplo del dimensionamiento de una ruta. 
Preparación de itinerarios. Elaboración de un programa de servicio. Asignación de 
personal. Sistemas y tecnologías para operación. 
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Tema 9. Fiscalización del Servicio. Conceptualización del proceso de fiscalización. 
Definiciones. Niveles y tipos de supervisión. Indicadores para la gestión y la operación 
de los sistemas de transporte público.  

Tema 10. Información al Público. Necesidades de información. Planificación de un 
programa de información al usuario: metas, objetivos, necesidades, elementos de 
apoyo. Tipos de información. Uso de nuevas tecnologías.  

Tema 11. Administración de Empresas de Transporte Público. Tipos de 
organización. Marco legal de las empresas. Desarrollo de empresas de transporte. 
Integración institucional. Mercadeo de los servicios de transporte público.  
 
 
 
 
 

METODOLOGÍA DE DICTADO Y EVALUACIÓN  
 

El dictado de clases es teórico – práctico. Se presentan los conceptos teóricos básicos 
y su fundamentación para posteriormente desarrollar aplicaciones prácticas. Se 
enfatizan las particularidades del ambiente local y se relaciona con los temas 
desarrollados en este curso.  
La evaluación se realiza mediante el desarrollo de tres trabajos prácticos grupales o 
individuales y dos exámenes parciales individuales. Los trabajos prácticos tienen en total 
un peso de 50% y cada una de las evaluaciones parciales un peso de 25%. Las 
evaluaciones parciales se toman por escrito con preguntas teórico-prácticas. 
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