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REF: Programa Aseguramiento Calidad de la S.E.

De mi mayor consideracion:

Por la presente solicito al Sr. Decano, y por su digno intermedio
a quien corresponda, se elabore una Resolucién por la Creacién del Programa de
Aseguramiento de Calidad en la Secretaria de Extensién de esta Unidad Académica, bajo
la Coordinacién de la Esp. Cra. Camila Suaid, y que contara con el Asesoramiento del Equipo
de Gestion en Innovacion y Transferencia Tecnolégica (EGITT) para llevarlo adelante, en un
todo de acuerdo al Plan de Mejora Continua Institucional que se tramita paralelamente por
Expte. 2022-00526021.

PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD EN LA S.E.

Los programas de aseguramiento de la calidad, en si, son un proceso de
mejora continua, por lo que no tiene un fin definido ya que siempre se puede buscar un punto
para mejorar. Pero al mismo tiempo, plantearse objetivos medibles y alcanzables orientan las
decisiones y la actividad grupal, y es por esto, que es una estrategia modelar los procesos
segun los requisitos normativos para certificar, ya que ayudan a establecer puntos de
partidas probados internacionalmente, como criterios de calidad de las operaciones y

actividades internas que realiza una Organizacion o implementara esta Secretaria.
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Extension, con el objetivo de certificar en el futuro la Norma ISO 9001:2015, permitira disefiar
un conjunto de procesos que se integren en un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC)
donde cada uno de estos procesos busque su eficacia mediante el analisis sistematico de
oportunidades de mejora, la mediciébn del rendimiento y variabilidad, estableciendo un
conjunto de actividades que cambien la cultura organizacional y desarrollen el conocimiento
interno, para utilizarlo como punto de aprendizaje. Luego, y a medida que pase tiempo, a
través de la experiencia adquirida, se propone empezar a delinear los mismos procesos para

las otras Secretarias propuestas.

Diseflar un SGC para la Secretaria, fue una politica implementada desde el
2019, lo que nos hizo empezar a transitar un proceso de cambio al interno que posibilitd
generar el ambito y la motivacién necesaria. De alli surgieron un conjunto de metas a cumplir

en el mediano plazo, a saber:

o Determinar cudl es la mejor forma de implementar una propuesta de estrategia;
o Mejorar el flujo de informacion, recursos y personal;

o Mejorar las metodologias y el trabajo en equipo;

o Mejorar la interaccién con nuestros usuarios;

o Alinear las areas y los procesos durante la fase de reestructuracion;

o Flexibilidad: adaptarse a los cambios!!;

o Aumentar la eficiencia

Es decir, que el aplicar un sistema de aseguramiento de calidad genera
confianza y seguridad a las instituciones que sus productos (Cursos-Asesoramiento-
Transferencia-etc.) reunirdn las condiciones adecuadas de calidad esperada. En
consecuencia, con ese proposito se aplican las normas de calidad bajo un sistema que

permita la organizacion, la direccion y el control dentro de todo el proceso que se desarrolla.

También, se puede decir que el aseguramiento de calidad es una auditoria que
verifica que los estandares de calidad se cumplan, es decir se controla que se cumplan todos

los requisitos minimos esperados en el curso o servicio técnico que se brinde.

Luego, para que las Instituciones cumplan el aseguramiento de la calidad, es
necesario que sigan una linea de acciones que previamente se planifican, se sistematizan y
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seqguir.

Las actividades que serdn necesarias realizar para lograr implementar un

programa de calidad, seran entre otras:

o Relevamiento y disefio de procesos de andlisis, operativos, de apoyo y de mejora
mediante herramientas de analisis de procesos (canvas, flujogramas, etc.) y
definicién de los requisitos, riesgos y oportunidades de mejora.

o Disefio de método de seguimiento de tareas y proyectos.

o Disefio de procesos, procedimientos, registros, etc. e implementacion de estos.

o Formacion de personal.

o Desarrollo de toda la documentacion necesaria para el sistema.

o Implementacion de las herramientas definidas en el disefio de proceso.

Al mismo tiempo para lograr los objetivos del programa se debe tener en

cuenta:

o Herramientas sistematicas y sistemas a elegir para el seguimiento y la mejora.

o Estrategia para la definicién de la politica de calidad, mision y vision, analisis de
entorno, plan estratégico del SGC.

o Lainteraccién de procesos.

o Analisis de riesgo de la organizacion.

o Modificaciones de los procesos de apoyo de los recursos humanos: Evaluacién
de competencias y poli competencias, formacion, toma de conciencia, evaluacion,
comunicacion. Gestiéon de conocimiento interno de la organizacion.

o Implementacion de procesos de auditorias y la rigurosidad de estas.

o Modelo de seguimiento de datos, tablero de comando y revision por la Direccion.

Por ultimo, también es necesario aclarar que la correcta implementacion de
un Plan de Mejora Continua en nuestra Institucion, aplicado en una Primera Etapa a la
Secretaria de Extension, dejara las bases de manera permanente y trascendente a las
personas que lo inician. Por tanto se ha decidido que este Programa este bajo la

coordinacién de la Esp. Cra. Camila Suaid, personal No Docente de esta Institucion, y quien
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se ha especializado en procesos de mejora continua desde hace 4 afios, y asi de esta
manera asegurar que la calidad que se desarrolle se vincule y transfiera a todas las partes
interesadas sus beneficios, haciendo que los usuarios finales de los servicios perciban con
mayor valor agregado sus interacciones con la organizacion, y por lo tanto, reconozcan no

solo a Secretaria sino a la Facultad y a la Universidad toda.

Sin més y a la espera que lo elevado tenga una resolucion
favorable, aprovecho la oportunidad para saludarle atentamente.

Prof. Ing. Luis A. Bosch
Secretario de Extension
F.C.E.F.yN. - U.N.C.
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