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Competencias Especificas:

CE111. Capacidad para disefar, modelar, calcular y planificar las operaciones y
procesos de produccion, o de distribucién y comercializacion -de bienes y
servicios- tradicional y e-economy.

CE1.1.1. a. Ser capaz de utilizar herramientas pertinentes para modelar procesos
productivos.

CE1.1.1. b. Ser capaz de utilizar herramientas pertinentes para organizar procesos
de distribucion.

CE2.1.1. Capacidad para dirigir, gestionar, optimizar, controlar y mantener las
operaciones, procesos e instalaciones requeridas para la produccion,
distribucion y comercializacion de productos (bienes y servicios -tradicionales y
e-economy).

CE2.1.1 a. Ser capaz de utilizar herramientas pertinentes para justificar decisiones
de gestion.

CE211 b. Ser capaz de establecer mecanismos de control de procesos
productivos.

Presentacion

Investigacién Operativa se inserta en el cuarto afio (séptimo cuatrimestre) de la Carrera de
Ingenieria Industrial. Responde a la necesidad de tomar decisiones, en las actividades
propias de la administracion de la produccién, con base en criterios objetivos que justifiquen
a las mismas.

Los responsables de la conduccién de empresas industriales tienen la necesidad de
fundamentar adecuadamente cada decision. Esto conduce a considerar el concepto de
“decisor racional”, este concepto incluye la valoracién cuantitativa, esto es la caracterizacién
de cada una de las alternativas de decision mediante dimensiones medibles y comparables.
Los problemas de decisién que se presentan en la actividad productiva en general son de
gran complejidad. Los ejemplos que pueden sefalarse son multiples e incluyen situaciones
tan variadas como la planificacion de inversiones, la seleccion y logistica de proveedores, la
distribucién interna de insumos, el mantenimiento de maquinas y herramientas, etc.

La estrategia cientifica que se utiliza para el tratamiento de estas situaciones se conoce
como Método de Resolucion de Problemas. Dicho método comienza con el analisis del
problema desde una perspectiva interdisciplinaria, sigue con la seleccién de un modelo que
permita la caracterizacion y cuantificacion de las alternativas de decision y la aplicacion de
una metodologia matematica conforme, para finalmente hacer posible la evaluacion de los
resultados obtenidos.

Precisamente los aspectos relacionados con la modelacion son el ambito de esta
asignatura. Es decir, la Investigacion Operativa o Investigacién de Operaciones es la
aplicacion del método cientifico, con empleo de modelos matematicos, a los problemas
relativos a la conduccion de sistemas organizados (hombre-maquina) para proporcionar
soluciones racionales a los mismos.

La palabra Investigacion hace referencia al uso de un enfoque similar al que se lleva a cabo
en una investigacion en cualquier campo cientifico. En cambio, la palabra Operaciones hace
referencia a que se resuelven problemas referidos a la conducciéon de operaciones dentro
de una organizacién. En definitiva, desarrolla técnicas y algoritmos matematicos para
resolver problemas de decision.



Sin lugar a dudas el amplio campo de conocimientos, que abarca la Investigacién de
Operaciones en la actualidad, incluye una gran variedad de herramientas. La presente
asignatura revisa algunos de los modelos mas difundidos, en particular se han seleccionado
aquellos que presentan mayores posibilidades de aplicacion en el contexto propio de la
Ingenieria Industrial. Un profesional formado en este ambito necesita conocer las
caracteristicas de las metodologias de modelacién, comprender las posibilidades que éstas
brindan y desarrollar el habito de su utilizacion para la toma de decisiones.

Contenidos

Unidad 1: Procesos de Decision. Modelo General de Decision. Pensamiento de
Sistemas. Estructuracién de problemas.

Toma de decisiones. El problema general de la decision. Decision bajo condiciones de
incertidumbre. Funcion de Utilidad: definicion y propiedades. Aplicaciones de la Funcion de
Utilidad. Estructuraciéon de problemas IO blanda. Pensamiento sistémico.

Unidad 2: Decision Multicriterio Discreta -DMD-

Problemas con objetivos multiples. Modelos multiobjetivo con variables y con atributos.
Decision multicriterio ordinal. Decision multicriterio cardinal: especificacién de criterios;
seleccion de una escala apropiada; normalizacion; agregacion. Método AHP de Saaty
(Proceso Analitico de Jerarquias): resolucion y analisis de sensibilidad. Método Topsis.
Resolucion de Problemas.

Unidad 3: Simulacién Discreta

Simulacion continua y discreta. Aspectos generales de la Simulacién Discreta. Etapas en la
aplicacion de estos modelos. Numeros aleatorios: propiedades y verificacion del generador.
Generacion de impulsos aleatorios: atributos; variables discretas y continuas. Resolucion de
Problemas con simulacion.

Unidad 4: Procesos Estocasticos para el Prondstico: Series de tiempo

Series temporales: definicion; comportamientos estacionarios y no estacionarios.
Herramientas para el analisis series de tiempo: Funcion de Autocorrelacion. Identificacion y
estimacién de modelos. Construccion de modelos de prondstico. Modelos ARIMA:
identificacion, estimacion, verificacion. Pronéstico. Aplicaciones.

Unidad 5: Programacion Lineal -PL-: fundamentos; resolucion e interpretacion
Caracteristicas de los modelos de Programacién Lineal. Formulacién. Resolucion grafica.
Propiedades de la solucion 6ptima. Analisis de Sensibilidad. Resolucion analitica: método
Simplex. Dualidad. Problemas de planeacion de produccidon; de mezcla y de dieta.
Programas de computadora que permiten resolver este tipo de modelos.

Unidad 6: Aplicaciones de la Programacion Lineal

Problemas de transporte: propiedades; formulacién y resolucién. Problemas de asignacion:
propiedades; formulacién y resolucién. Programacién con variables enteras y binarias:
propiedades; resolucion.



Metodologia de enseianza

Se contempla la Resolucién de Problemas como eje de la modalidad, estimulando la
exploracion por parte del alumno del material de estudio seleccionado por la catedra, el
trabajo en equipo y la discusion grupal de conclusiones. Si es necesario, para abordar
algunas tematicas, se planea recurrir a la exposicion dialogada y al estudio de casos.

Con este enfoque se pretende desarrollar la aptitud del estudiante para explorar nuevos
conocimientos e integrarlos a los conocimientos ya adquiridos y utilizarlos en la resolucion
de problemas, algunos propuestos en trabajos practicos, en lugar de manejar conceptos
aislados tratando de “recordarlos” al momento de enfrentar problemas concretos.

La propuesta requiere del compromiso del alumno hacia el estudio independiente, y se
orienta hacia la aplicacion concreta de conocimientos para resolver problemas. En esta
ultima instancia pretende que el alumno incorpore las metodologias propias de la
Investigacién de Operaciones para la toma de decisiones y pueda abordar racionalmente
los problemas de decisién que en el futuro se presenten en su actividad profesional.

Evaluacion

Mediante parciales individuales: Son instrumentos escritos, teodrico-practicos y de tipo
semi-estructurado, a través de los cuales se busca evaluar no sélo la incorporacion de los
conceptos mas relevantes de la materia, sino fundamentalmente la capacidad del alumno
para abordar un problema concreto, definir sus alcances, elegir las herramientas apropiadas
para su resolucién, aplicarlas, e interpretar los resultados obtenidos, generando informacion
de utilidad en términos del problema considerado. Se prevé la realizacion de dos
evaluaciones parciales, una que abarca las tres primeras unidades (P1) y otra que abarca
las tres unidades restantes (P2). Se califican en la escala que va de cero a cien.

Mediante Trabajos Practicos Grupales: Estos trabajos se realizan sobre situaciones
problematicas complejas factibles de discusion, que requieren de un analisis extendido y/o
de la utilizaciéon de software especificos para su resolucion. A su vez, estos trabajos
requieren de exposicion oral durante un plenario realizado en clase, en forma alternativa por
los diferentes grupos de trabajo. La forma de exposicidén sera acordada por el grupo, pero el
docente podra solicitar informacién adicional a cualquiera de sus integrantes para
corroborar sus conocimientos. Se prevé la realizacién de cuatro trabajos practicos grupales,
uno que abarca las dos primeras unidades (TP1), otro que abarca las unidades tres y cuatro
(TP2) y otro que abarca las unidades cinco y seis (TP3).

Los trabajos practicos grupales son diferentes para cada grupo y estan a disposicion de los
alumnos al inicio de las unidades que cada uno abarca. Durante la elaboracion de los
mismos y hasta el final de la exposicién oral, el equipo docente a cargo de la asignatura
evaluara de manera continua la presencia y desarrollo de las competencias establecidas, en
cada integrante del grupo de estudiantes mediante la siguiente rubrica:
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Observaciones: Cabe senalar que de ser necesario se contempla hacer nuevos
desagregados en actividades particulares de entre las propuestas para cada resultado. Esto
porque la rubrica se utiliza a lo largo de todo el desarrollo de la asignatura y las
observaciones sobre cada resultado se repiten en la mayoria de instancias de evaluacion y
en distintos momentos de las mismas. Respecto a la valoracion se considera y consigna en
la ultima columna el nivel de desarrollo observado, en cada resultado y para cada
estudiante en tablas y escala a determinar.

Condiciones de aprobacion

Requisitos para aprobar la materia por promocion:

e 80% de asistencia.

e Aprobacién del 100% de las evaluaciones parciales, incluye la recuperacién sobre una de
las instancias.

e Aprobacion del 100% de las actividades practicas propuestas.

e Alcanzar un nivel de desarrollo aceptable en todos los indicadores establecidos en la
rubrica.

Calificacion:

La calificacién se obtendra a través del siguiente polinomio:
CALIFICACION= 0,6xP1 + 0,2xP2 + 0,2xP3

Donde:

P1: Es el promedio de las calificaciones de los examenes parciales
P2: Es el promedio de la calificacion de las actividades practicas.
P3: Es la valoracion numérica obtenida de la rubrica.

Requisitos para alcanzar la regularidad.

e 80% de asistencia.

e Aprobacion de una de las evaluaciones parciales, incluye recuperacion de una de las
instancias.

e Aprobacion del 100% de las actividades practicas propuestas.

e Alcanzar un nivel de desarrollo aceptable en todos los indicadores establecidos en la
rabrica.




Actividades practicas y de laboratorio

La propuesta contempla la Resolucion de Problemas como eje de la modalidad de
ensefianza. En cada uno de los cuatro trabajos practicos planificados, se plantea una
situacion problematica propia del ambito de la Ingenieria Industrial que los estudiantes
deben resolver en grupos de trabajo. Para hacerlo deben identificar posibles fuentes y de
ser necesario seleccionar las herramientas de software necesarias para resolver cada
situacion. El trabajo desarrollado por cada grupo se fortalece por la dinamica del trabajo en
equipo de los estudiantes y es sostenido, conducido y evaluado por el equipo docente de la
asignatura.

Resultados de aprendizaje

Competencias Genéricas:

e CGH1: Identificar, formular y resolver problemas de ingenieria.
1 a. Capacidad para identificar y formular problemas
1 a 1. Ser capaz de identificar y organizar los datos pertinentes al problema
1 a 2. Ser capaz de evaluar el contexto del problema e incluirlo en el analisis
1 a 3. Ser capaz de delimitar el problema y formularlo de manera clara y precisa
1 b. Capacidad para realizar una busqueda efectiva de soluciones y seleccionar con
criterio la alternativa mas adecuada.
1 b.1. Ser capaz de generar diversas alternativas de solucién a un problema ya
formulado
1 b.2. Ser capaz de desarrollar criterios profesionales para la evaluacién de las
alternativas y seleccionar la mas adecuada a la situacion.

e CG4: Utilizar de manera efectiva las técnicas y herramientas de aplicacién en

ingenieria.

4 a. Capacidad para identificar y seleccionar las técnicas y herramientas disponibles.
4 a.1. Ser capaz de acceder a las fuentes de informacion relativas a las técnicas y
herramientas y de comprender las especificaciones de las mismas.
4 a.2. Ser capaz de conocer los alcances y limitaciones de las técnicas y
herramientas a utilizar y de reconocer los campos de aplicacion de cada una de ellas
y de aprovechar toda la potencialidad que ofrecen.

e CG6: Desempefarse de manera efectiva en equipos de trabajo
6. a. Capacidad para identificar las metas y responsabilidades individuales y colectivas y
actuar de acuerdo a ellas.
6. a.1. Ser capaz de asumir como propios los objetivos del grupo y actuar para
alcanzarlos.
6.a.2. Ser capaz de proponer y/o desarrollar metodologias de trabajo acordes a los
objetivos a alcanzar.
6.a.3. Ser capaz de respetar los compromisos (tareas y plazos) contraidos con el
grupo.
6. b. Capacidad para reconocer y respetar los puntos de vista y opiniones de otros
miembros del equipo y llegar a acuerdos.



6.b.1. Ser capaz de escuchar y aceptar la existencia y validez de distintos puntos de
vista.
6.b.2. Ser capaz de expresarse con claridad y de socializar las ideas dentro de un
equipo de trabajo.

6.c. Capacidad para asumir responsabilidades y roles dentro del equipo
6.c.1.Ser capaz de aceptar y desempenar distintos roles conforme a los
requerimientos de la situacion.
6.c.2.Ser capaz de promover una actitud participativa y colaborativa entre los
integrantes del equipo.

e CG7: Comunicarse con efectividad

7.a. Capacidad para seleccionar las estrategias de comunicacion en funcién de los

objetivos y de los interlocutores y de acordar significados en el contexto de intercambio.
7.a. 1.Ser capaz de adaptar las estrategias de comunicacion a los objetivos de la
misma, a las caracteristicas de los destinatarios y a cada situacion
7.a. 2.Ser capaz de comunicar eficazmente problematicas relacionadas a la
situacion que se aborde.

Competencias Especificas:

e CE1.1. Disefar, proyectar, calcular, modelar y planificar las operaciones y procesos
de produccion, distribucion y comercializacion de productos (bienes y servicios).
CE1.1.1. Capacidad para disenar, modelar, calcular y planificar las operaciones y
procesos de produccion, o de distribucion y comercializacién -de bienes y servicios-
tradicional y e-economy.
CE1.1.1. a. Ser capaz de utilizar herramientas pertinentes para modelar procesos
productivos.
CE1.1.1. b. Ser capaz de utilizar herramientas pertinentes para organizar procesos
de distribucién.

e CE2.1. Dirigir, gestionar, optimizar, controlar y mantener las operaciones, procesos e
instalaciones requeridas para la produccién, distribucidon y comercializacion de
productos (bienes y servicios).

CE2.1.1. Capacidad para dirigir, gestionar, optimizar, controlar y mantener las

operaciones, procesos e instalaciones requeridas para la produccion, distribucion y

comercializacion de productos (bienes y servicios -tradicionales y e-economy).

CE2.1.1 a. Ser capaz de utilizar herramientas pertinentes para justificar decisiones
de gestion.
CE2.1.1 b. Ser capaz de establecer mecanismos de control de procesos productivos.
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mas conveniente

para abordar la situacion
considerada.




aprovechar toda
la potencialidad
que ofrecen

CG6
Desempenarse
de manera
efectiva en
equipos de
trabajo

Ser capaz de
asumir - como Participa en  debates
propios los | . .
e internos del equipo para
objetivos del .
comunicar sus puntos de
grupo y actuar | .
vista
para
alcanzarlos
Ser capaz de
proponer  y/o
. desarrollar Propone la
Capacidad para . : e
. ! metodologias implementacion de
identificar las , ) ;
metas de trabajo | metodologias de trabajo
. acordes a los | pertinentes a la situacion.
responsabilidade L
R objetivos a
s individuales y
. alcanzar
colectivas y S .
actuar de | °°' ::apaz Ie
acuerdo a ellas. | fespetar oS
compromisos Cumple con los
(tareas y | compromisos  asumidos
plazos) con el equipo.
contraidos con
el grupo
Ser capaz de
escuchar y
aceptar la | Arbitrar conflictos y
existencia y | respeta
Capacidad para | validez de | diferentes puntos de vista.

reconocer y | distintos puntos
respetar los | de vista
puntos de vistay | Ser capaz de
opiniones de | expresarse con Comunica con claridad
otros miembros claridad y de . ) y
. - empatia sus ideas en las
del equipo y | socializar las discusiones internas de su
llegar a acuerdos | ideas dentro de . .
. equipo de trabajo..
un equipo de
trabajo.
Ser capaz de
ggzgﬁr efiar Y| Realiza aportes al equipo
esemp conforme a sus aptitudes
distintos  roles

Capacidad para
asumir
responsabilidade
s y roles dentro
del equipo

conforme a los
requerimientos
de la situacion.

y a los requerimientos de
la situacion

Ser capaz de
promover una
actitud

participativa vy
colaborativa

entre los

Propone la
implementacion de alguna
estrategia que genere

sinergia y cohesion en el
equipo al que pertenece




integrantes del

CG7
Comunicarse
con efectividad

Capacidad para
seleccionar las
estrategias  de
comunicacion en
funcién de los
objetivos y

de los
interlocutores y
de acordar
significados en el
contexto de
intercambio

equipo.

Ser capaz de
adaptar las
estrategias de

comunicacion a
los objetivos de
la misma, a las
caracteristicas

de los
destinatarios y
a cada situacion

Expone oralmente un
trabajo de manera clara y
organizada

Ser capaz de
comunicar
eficazmente
problematicas
relacionadas a
la situaciéon que
se aborde.

Participa en discusiones
grupales con aportes
pertinentes a la situacion
que se aborde.

CE1.1. Disenar,

Capacidad para

Ser capaz de
utilizar

Utiliza la herramienta o

proyectar, disefiar, modelar, | herramientas técnica pertinente para
calcular, calcular y | pertinentes para lar determinad
modelar y | planificar las | modelar modelar determina 0s
planificar las | operaciones y | procesos procesos de produccion
operaciones Yy | procesos de [ productivos
procesos de | produccién, o de Ser capaz de
produccion, distribucion y " P
distribucion y | comercializacion uti lzar. Utiliza la herramienta o
comercializacion | -de  bienes vy herrg mientas técnica pertinente para
de productos | servicios- pertm_entes Para | odelar determinados
(bienes y | tradicional y organizar de | Procesos de distribucion.
servicios). e-economy. Sirgt?ﬁ)su%?én ©
Ser capaz de
utilizar Aplica técnicas y
Capacidad para | herramientas herramientas que
dirigir, gestionar, | pertinentes para | permiten analisis
optimizar, justificar pertinentes para el apoyo
controlar y | decisiones de | de decisiones
CE2.1. Dirigir, | mantener las | gestion.
ge;tiqnar, operaciones, Reconoce
gg::{?;:rr’ v ﬁ]rs?t(;?asgi(s)nes | ser capaz de | que Iq loptimizacién dg la
mantener las | requeridas para \rzzlr(?;ar‘;ientaslas ;(;I;clc(:)lgn de alternativas
gfoec::g(l)osnes, e Estribﬁggrl:cc'on); raciqr]ales para proyeptos, a.ccio.nes y
instalaciones comercializacion planificar, de0|3|one_s’, |mp_I|ca la
requeridas para | de productos controlar y pondgracmq de impactos
la  produccion, | (bienes y gestionar de dlverso tipo, cuyos
distribucion y | servicios procesos respectivos efectos

comercializacion
de productos

-tradicionales vy
e-economy).

insertos en una
organizacion..

pueden ser contradictorio
entre si.




(bienes y
servicios).
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