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POLITICA DE LA CALIDAD

La Secretaria de Extension de la Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales de la Universidad Nacional de Cérdoba considera que
consolidar una cultura de la calidad en el ambito universitario constituye un factor estratégico clave para desarrollar competencias, habilidades
y aptitudes de excelencia en su personal, y que ello sea reconocido por las organizaciones que interactuan con nuestra Unidad Académica,
sus usuarios y la sociedad en general.

En virtud de ello, se define esta Politica de Calidad como marco de referencia para el establecimiento y revision de los objetivos de la calidad,
constituyéndose en el eje transversal de las decisiones institucionales. Con el apoyo y compromiso de todos nuestros colaboradores, quienes
promovemos y desarrollamos actividades de extensién de calidad, entendemos que contribuimos al crecimiento académico, social y cultural de
nuestra Unidad Académica.

Estamos convencidos de que la filosofia de la Mejora Continua es el motor de transformacién de nuestras actividades. Por tanto, nos
comprometemos a mejorar continuamente la eficacia de nuestro Sistema de Gestion de la Calidad y a cumplir con los requisitos aplicables al
mismo, incluidos los requisitos legales, reglamentarios, institucionales, los establecidos por la norma IRAM-ISO 9001 vigente.

Para ello, establecemos los siguientes principios y valores:

e Compromiso con la excelencia: Nos esforzaremos por alcanzar la excelencia en todas las acciones y actividades de extension
que llevemos a cabo, procurando ofrecer programas y proyectos innovadores que satisfagan las necesidades de nuestra
comunidad y promuevan el desarrollo de aptitudes y habilidades en nuestros claustros.

e La calidad es nuestro desafio permanente: Dirigiremos nuestros esfuerzos a satisfacer las necesidades y expectativas de los
destinatarios de nuestras actividades y de otras partes interesadas pertinentes a nuestro Sistema de Gestion, promoviendo
servicios a la sociedad en el contexto de una Universidad publica, laica, gratuita, de calidad y excelencia.

e Colaboracion y trabajo en equipo: Valoramos la colaboracion y el trabajo en equipo como herramientas fundamentales para el
éxito de nuestras actividades de extension. Promovemos la cooperacion con otras instituciones académicas, organizaciones de la
sociedad civil y empresas, buscando alianzas estratégicas que potencien el impacto de nuestras iniciativas. Asimismo,
fomentamos la formacion permanente de nuestro personal, fortaleciendo la comprension del rol institucional y de nuestras politicas
en Vinculacién Tecnolégica y Social.

e Informacion confiable y gestion basada en evidencias: Trabajaremos en el disefio sistematico de nuestros procesos y en el
fortalecimiento de relaciones basadas en la confianza, en el marco de las actividades de vinculacién y transferencia tecnolégica o
del conocimiento. Nos dedicaremos al relevamiento, valorizacion y promocion de las capacidades y resultados generados por los
miembros de la FCEFyN, procurando que la informacién utilizada para la toma de decisiones sea adecuada, confiable y oportuna.

e Enfoque en la sociedad y el ambiente: Nuestras iniciativas extensionistas tienen entre sus objetivos generar un impacto positivo
en la sociedad y promover la conciencia ambiental. Fomentamos la participacién activa de nuestra comunidad en acciones que
contribuyan al desarrollo sostenible, la inclusion y el bienestar colectivo.

e Evaluacion de resultados y mejora continua: Nos comprometemos a establecer indicadores de desempefio y a evaluar
periddicamente los resultados obtenidos en nuestras actividades de extension. Utilizaremos esta informacion para la toma de
decisiones basada en evidencias, la identificacion de oportunidades de mejora y el fortalecimiento continuo de nuestros servicios y
procesos.

Esta Politica de Calidad guia la labor de la Secretaria de Extensién y nos compromete a ofrecer programas y proyectos que contribuyan al
crecimiento y desarrollo integral de la comunidad. A través de su implementacion, seguimiento y revisién periodica, buscamos fortalecer
nuestro impacto social y generar beneficios tangibles para la sociedad.

Asimismo, nos comprometemos a mantener esta politica actualizada, asegurar su comunicacion, disponibilidad y comprensiéon dentro de la
organizacion y ponerla a disposicion de las partes interesadas pertinentes, promoviendo la toma de conciencia respecto de la importancia de
estos principios para el logro de los objetivos institucionales y del Sistema de Gestion de la Calidad.
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