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Programa de:

Relaciones Industriales

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA
Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales
Republica Argentina

Caodigo: 6419
Carrera: Ingenieria Industrial Plan: 247-05 Puntos: 3
Escuela: Ingenieria Industrial Carga Horaria: 72 Hs. Semanales: 4.5
Departamento: Produccion, Gestion y Medio Ambiente Semestre: Séptimo Afio: Cuarto

Carécter: Obligatoria
Bloque: Tecnologias Aplicadas

Objetivos:

Conocimiento del desarrollo de los recursos humanos y su interrelacion con el medio laboral. Formacion respecto a las practicas
de gestion de personal, de forma integral, donde el individuo no es un medio sino un participe necesario del ciclo productivo.
Conocimiento de la legislacion vigente. Seleccion de técnicas y politicas para elaborar diagnésticos laborales, evaluacion, control
y reutilizacion del recurso.

Programa Sintético:

1. Introduccién, importancia del desarrollo de los recursos humanos y las relaciones laborales.

Principios organizativos de los recursos humanos. Teoria, escuelas y modelos.

Administracion de personal. Funciones de la gerencia. Politica de personal y de empleo. Personalidad.

Caracterologia. Seleccion de personal. Profesiograma e interdependencia. Profesiograma médico.

Politicas de capacitacion, de induccion u orientacion, de relaciones con sindicatos, de remuneraciones, de evaluacion de
desemperio y de administracion por objetivo, de comunicaciones, de beneficios y de seguridad.

6. Auditoria de recursos humanos.

R

Programa Analitico: de foja 2 a foja 4.

Programa Combinado de Examen (si corresponde): de foja  a foja .

Bibliografia: de foja 5 a foja 5.

Correlativas Obligatorias: Estudio del trabajo

Correlativas Aconsejadas:

Rige: 2005

Aprobado HCD, Res.: 558 — H.C.D. - 2006 Modificado / Anulado / Sust. HCD Res.:

Fecha: 14 /07 / 2006 Fecha:

El Secretario Académico de la Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales (UNC) certifica que el programa esté aprobado
por el (los) numero(s) y fecha(s) que anteceden. Cérdoba, / /

Carece de validez sin la certificacion de la Secretaria Académica:
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PROGRAMA ANALITICO

LINEAMIENTOS GENERALES

“Si quieres construir un barco, no empieces por buscar madera, cortar tablas o distribuir el trabajo,
sino que has de evocar en los hombres el anhelo de mar libre y ancho”

Antoine  de  Saint-
Exupery.
Es de primordial importancia que las organizaciones se esfuercen en adoptar técnicas avanzadas
de gestién que conduzcan no sélo a su 6ptimo desarrollo, sino también, a la realizacion humana y
profesional de las personas que la componen. Esta es la clave para que un pais logre sobrevivir y
prosperar en este nuevo mundo globalizado.
El propdsito de las Relaciones Industriales es mejorar las contribuciones productivas del personal a
la organizacién, de manera que ésta sea responsable desde un punto de vista estratégico, ético y
social.
La asignatura corresponde al cuarto afio (séptimo cuatrimestre) de la Carrera de Ingenieria
Industrial.
El enfoque del dictado se orienta a que el alumno adquiera conocimientos de desarrollo de los
recursos humanos y su interaccién con el medio laboral. Conozca las practicas de gestion de
personal, de forma integral, donde el individuo no es un medio sino que un participe necesario del
ciclo productivo. Y pueda seleccionar técnicas y politicas para elaborar diagnosticos laborales,
evaluaciones, control y reutilizacion del recurso.

METODOLOGIA DE ENSENANZA

La materia se desarrolla en orden progresivo desde la génesis de la administracion en general y su
derivacion a la administracidn de los recursos humanos, pasando por todos los temas relacionados
para terminar en la auditoria de recursos humanos y perspectivas a futuro. Cerrando asi un circulo
que una vez que empieza a funcionar se encuentra constantemente retroalimentado. Por lo que la
metodologia de dictado varia segun los temas; asi tenemos: Clases con exposicién dialogada.
Trabajo en equipo con posterior exposicion oral. Método del caso. Role Playing. Debates.
Investigaciones guiadas con ulterior exposicion en clase. Se realizan también ejercicios
relacionados con la comunicacién y oratoria.

En todos los encuentros se utilizan materiales de apoyo tales como filminas (retro), busquedas en
internet actualizadas y los enfoques de distintos autores. Se trata de que la comunicacién del
mensaje sea siguiendo los lineamientos de la teoria de la elaboracién.

EVALUACION

Condiciones para la promocion de la materia

1.- Tener aprobadas las materias correlativas.-

2.- Asistir al 80% de las clases teéricas y practicas.-

3.- Aprobar todos y cada uno de los temas de cada parcial con nota no inferior a 4 (cuatro).-

4.- Se podra recuperar un solo parcial siendo condicion para rendir éste haber aprobado al menos
uno de los dos parciales que seran tomados en fechas estipuladas y la nota no debera ser menor a
4 (cuatro).

5.- Presentar y aprobar los trabajos que se exijan durante el desarrollo de los trabajos practicos.-

Los alumnos que cumplan con el 50% de las exigencias referidas a los parciales y Trabajos
Préacticos y tengan la asistencia requerida en el punto dos seran considerados regulares. Los demés
estaran libres.
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CONTENIDOS TEMATICOS

Unidad 1: Introduccién a los Recursos Humanos

Importancia del desarrollo de los Recursos Humanos y las relaciones laborales. Actividades
fundamentales. Respuestas de la administracion de Recursos Humanos a las necesidades y
desafios de caracter social. Modelo de administracién y subsistemas que lo componen. Elementos
Historicos. Principios organizativos de los recursos humanos. Teoria escuelas y modelos.

Unidad 2: Puesta en marcha del departamento y seleccion de personal

Planeacion del Area de Recursos Humanos. Ofertas y demanda interna. Técnicas de deteccion.
Puesta en préactica de los planes. Administracion de personal. Funciones de la gerencia. Politica de
personal y de empleo. Andlisis de puesto de trabajo. Fases del analisis de puesto. Disefio de
puestos de trabajo. Seleccion de personal. Pasos para la seleccién de personal.

Unidad 3: Desarrollo y Evaluacion

Politicas de induccién y orientacién, programa, ubicacion del empleado, separacién.

Politicas de capacitacion, beneficios, pasos y enfoques.

Politicas de evaluacion de desempefio y de administracion por objetivos, de comunicaciones, de
beneficios y de seguridad.

Unidad 4: Compensacion

Sueldos. Incentivos. Prestaciones y Servicios.

Unidad 5: Auditoria de Recursos Humanos

Clima Laboral. Relaciones con los sindicatos. Auditoria de Recursos Humanos, beneficios, ambito
de la auditoria, instrumento para la investigacion e informes. Perspectivas a futuro.

1. LISTADO DE ACTIVIDADES PRACTICAS Y/O DE LABORATORIO

Actividades Practicas

1.- Andlisis e interpretacion sobre escuelas y desafios

Estudio de la evolucién en el pensamiento de la administracion. Interpretacion de la gestidn actual
de recursos humanos. Actividades para abordar los nuevos desafios en la materia de estudio.

2.- Andlisis y disefio de puestos

Estudio de puestos de trabajo. Elementos a considerar para la descripcién de puestos. Distintos
modelos de aplicacion

3.- Seleccion de personal

Desarrollo de competencias para realizar un CV y afrontar una entrevista de trabajo.
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4.- Induccién
Metodologia y practicas de la orientacion al puesto de trabajo
5.- Capacitacion y desarrollo

Elementos a considerar para la planificacion de una actividad de capacitacién. Como desarrollar a
las personas.

6.- Direccion por valores
Nuevas técnicas de gestion de RRHH priorizando al hombre como ser social

2. DISTRIBUCION DE LA CARGA HORARIA

ACTIVIDAD HORAS
TEORICA 36
FORMACION
PRACTICA:
FORMACION EXPERIMENTAL 10
o RESOLUCION DE PROBLEMAS 26
o ACTIVIDADES DE PROYECTO Y
DISENO
o PPS
TOTAL DE LA CARGA HORARIA 72

3. BIBLIOGRAFIA

1) Basica:

- CHIAVI;NATO, [dalberto, Administracion de Recursos Humanos, Colombia, McGRAW HILL, 1998.
- GARCIA, Salvador / Dolan, Simén, La direccion por valores, Espafia, McGRAW HILL / IESE,
2001.

- ORDONEZ ORDONEZ, Miguel, La Nueva Gestion de Recursos Humanos, Espaiia, EDICIONES
GESTION 2000 S. A., 1995.

- SCHEIN, Edgar, Psicologia de la Organizacién, México, Prentice - Hall Hispanoamericana S.A.,
1982

- WERTHER, William B. / Davis, Keith, Administracién de Personal y Recursos Humanos, México,
McGRAW HILL, 2000. Quinta Edicién.

- Apuntes de la Catedra y seleccion de publicaciones graficas y digitales varias

2) Complementaria:

- DESSLER, Administracion de Personal, México, Prentice — Hall, 1996

- FRENCH Y BELL, Desarrollo Organizacional, México Prentice — Hall, 1996

- STONER, James — FREEMAN, R. Edward — GILBERT, Daniel jr. Administracion, México, Pearson
educacion, 1996.



