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Programa de:

Gestion de la Calidad

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA
Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales

Republica Argentina Cadigo: 6420
Carrera: Ingenieria Industrial Plan: 247-05 Puntos: 4
Escuela: Ingenieria Industrial Carga Horaria: 96 Hs. Semanales: 6
Departamento: Produccion, Gestion y Medio Ambiente Semestre: Octavo Afio: Cuarto

Caracter: Obligatoria
Blogue: Tecnologias Aplicadas

Objetivos:

Formar profesionales con capacidad para analizar, evaluar, desarrollar e implementar sistemas de calidad, adoptando una actitud
de mejora continua, en empresas de manufactura y de servicio, teniendo en cuenta que el desarrollo de las personas, es el factor
fundamental para el logro de una calidad consistente.

Programa Sintético:

Herramientas de la calidad.
Costos de la Calidad y No Calidad

1. Calidad. Generalidades.

2. Infraestructura de la calidad.

3. Normas vinculadas a la Gestion de la Calidad
4. Normas ISO 9000:2000

5. Auditorias de la Calidad.

6.

7.

Programa Analitico: de foja 2 a foja 5.

Programa Combinado de Examen (si corresponde): de foja  afoja .

Bibliografia: de foja 6 a foja 6.

Correlativas Obligatorias: Estudio del trabajo

Correlativas Aconsejadas:

Rige: 2005

Aprobado HCD, Res.: 558 — H.C.D. - 2006 Modificado / Anulado / Sust. HCD Res.:

Fecha: 14 /07 / 2006 Fecha:

El Secretario Académico de la Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales (UNC) certifica que el programa esté aprobado
por el (los) numero(s) y fecha(s) que anteceden. Cordoba, / /

Carece de validez sin la certificacion de la Secretaria Académica:
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PROGRAMA ANALITICO

LINEAMIENTOS GENERALES

Gestion de la Calidad es una actividad curricular que pertenece al cuarto afio de la Carrera
Ingenieria Industrial (octavo semestre) y también se dicta, como asignatura selectiva, para la carrera
Ingenieria Mecanica.

A través del cursado de la asignatura el alumno desarrollard competencias para disefar,
documentar, implementar y auditar Sistemas de Calidad, adoptando una actitud de mejora continua,
tanto en empresas de manufactura como de servicio.

En la actualidad, la correcta gestién de la calidad es uno de los puntos criticos para conseguir la
competitividad y el futuro de cualquier empresa. En efecto, los beneficios que proporciona la
implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad en una empresa son multiples, aunque
pueden ser agrupados en tres grandes blogues:

¢ Mejoras en la Organizacion Interna y Procesos

¢ Mejoras en el area comercial e Imagen

¢ Adecuacion a la Tendencia Mundial.

En tal sentido, los docentes de la asignatura desarrollan en los estudiantes la formacion tedrico —
metodoldgica en el campo de la gestién de la calidad con la finalidad de promover en ellos una
actitud critica e innovadora para la solucién de problemas en dicho campo.

METODOLOGIA DE ENSENANZA

Las clases dictadas a través del desarrollo de la asignatura son tedricas y practicas. Las clases
tedricas se llevan a cabo mediante exposiciones dialogadas del docente orientadas a desarrollar en
los alumnos los conceptos relacionados con la calidad, desde una oOptica general y amplia, de
manera tal de poder ser aplicada en cualquier tipo de industria. Durante el desarrollo de los Trabajos
Précticos se realizan actividades que le permiten al estudiante aplicar los conceptos impartidos.
A través del desarrollo de las clases se incentiva la participacion de los alumnos mediante:

» Debates

» Juego de Roles

> Trabajo en Equipo

> Desarrollo de Trabajos en Empresas

» Visita a Empresas
Dada la importancia de la Gestion de la Calidad en la Industria y, por consiguiente, para el futuro
Ingeniero Industrial, como cierre de la materia, los alumnos desarrollan un Trabajo de Investigacién
con exposicion oral, a través del cual analizan algin tema relacionado con la calidad no incluido en
el Programa de la Asignatura, con la finalidad de ampliar la vision del estudiante respecto de la
Gestion de la Calidad en las empresas e impulsarlo en la investigacion cientifica.
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EVALUACION

Condiciones generales: Para aprobar o regularizar la materia, el alumno debe contar con el 80 %
de asistencia.

Promocion: Tiene derecho a la promocion el alumno que cumpla con el punto indicado
precedentemente, tenga aprobada la materia correlativa correspondiente (Estudio del Trabajo para
los estudiantes de Ingenieria Industrial y Organizacion Industrial para los estudiantes de Ingenieria
Mecanica) y que, ademas apruebe con 4 (cuatro) o mas las evaluaciones parciales, los Trabajos
Practicos y el Trabajo Final de Investigacion.

Recuperatorio Final: Los alumnos que no alcanzan la promocion directa por no haber podido
cumplimentar con uno de los requisitos mencionados en el punto anterior, pueden hacerlo mediante
un coloquio integrador, el cual comprende todos los temas que integran la materia.

Examen final: Los alumnos que no hubieran podido lograr la promocion, podran aprobar la materia
en el examen final en los turnos y fechas que establece la Facultad.

Para esta instancia se establecen dos categorias, que se corresponderan con grados de dificultad
diferenciados en los contenidos del examen:

¢ Alumnos Regulares: seran los que tengan regularizada la materia correlativa, hayan
cumplimentado con una asistencia del 80% a las clases dictadas, como asi también con todos
los trabajos programados por la Céatedra, tengan aprobados no menos del 50 % de las
Evaluaciones Parciales y los Trabajos Practicos.

¢ Alumnos Libres: seran los que no hayan alcanzado la Promocion ni la condicion de Regular.
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CONTENIDOS TEMATICOS

UNIDAD N°1: CALIDAD

Calidad: Definiciones de Calidad, otras definiciones, cambio de paradigma. Evolucién historica de la
Calidad. Gestion de la Calidad y conceptos relacionados: Sistema de Gestion de la Calidad,
Planificacion de la Calidad, Control de la Calidad, Aseguramiento de la Calidad, Mejora de la
Calidad. PDCA.

UNIDAD N°2: INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD

Normalizacion. Acreditacién. Certificacion. Sistema Nacional de Normas, Calidad y Certificacion:
estructura del sistema. Organismo de Normalizaciéon. Organismo de Acreditacion. Organismo de
Certificacion.

UNIDAD N°3: NORMAS VINCULADAS A LA GESTION DE LA CALIDAD

Normas de Evaluacion de Laboratorios (IRAM 300). Normas de Certificacion de la Calidad (IRAM
350). Normas de Gestion de la Calidad (Serie ISO 9000). Normas de Auditoria (IRAM 19011).
Normas de Metrologia (IRAM 10012). Normas de Manual de la Calidad (IRAM 10013).

UNDIDAD N°4: NORMAS IS0 9000:2000

Principios de Gestion de la Calidad. Gestion de procesos. Proceso transversal. Analisis de
procesos. La mejora continua. Analisis de la Norma ISO 9001:2000.

UNIDAD N°5: AUDITORIAS DE LA CALIDAD

Concepto. Objetivos. Tipos de auditorias. El equipo de auditoria. Cualificacion de los auditores. El
proceso de auditoria. El programa de auditorias. Etapas de la auditoria. Registros.

UNIDAD N°6: HERRAMIENTAS DE LA CALIDAD

Conceptos estadisticos basicos. Brainstorming. Listas de verificacién. Histogramas. Precision—
Exactitud. Diagrama de Pareto. Causa-Efecto. Grafico de dispersion. Grafico de Control.

UNIDAD N°7: COSTOS DE LA CALIDAD Y NO CALIDAD

Definicion de costos relativos a la calidad. Los 5 ceros contra la empresa fantasma. Clasificacion:
Costos de prevencion, costos de evaluacion, costos de fallos internos, costos de fallos externos.
Costos indirectos.

UNIDAD N°8: RESPONSABILIDAD SOCIAL

Responsabilidad Social: concepto. La gestion de la Responsabilidad Social. El papel de la gerencia.
Norma SA 8000. Inversion socialmente responsable. Comunicacion interna y creatividad en las
organizaciones. Empresa autoritaria / empresa con autoridad.
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LISTADO DE ACTIVIDADES PRACTICAS Y/O DE LABORATORIO

Se desarrolla uno 0 méas Trabajos Practicos para cada una de las unidades tematicas, dependiendo
de la complejidad de la misma, con la finalidad que el estudiante pueda aplicar los conceptos
impartidos. Estos Trabajos pueden consistir en la resolucién de alguna situaciéon problematica, en
una aplicacién de campo o en algun proyecto y disefio de acuerdo a la necesidad de la temética
abordada.
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DISTRIBUCION DE LA CARGA HORARIA
ACTIVIDAD HORAS
TEORICA 48
FORMACION PRACTICA:
o FORMACION EXPERIMENTAL 4
o RESOLUCION DE PROBLEMAS 36
o ACTIVIDADES DE PROYECTO Y DISENO 8
o PPS
TOTAL DE LA CARGA HORARIA 9
BIBLIOGRAFIA
1SO 9000:2000
1ISO 9001:2000
1ISO 9004:2000
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ISO 9000:2000, calidad y excelencia. Senlle Andrés. Gestion 2000.
ISO 9000. Manual de Sistemas de la Calidad. David Hoyle. Paraninfo.
Documentacion de la Calidad de Maclean. McGraw-Hill.

Evaluar la Gestion de la Calidad. Senlle Andrés. Gestion 2000.

Manual de Valoracion del Sistema de la Calidad ISO 9000 de David Hoyle. Paraninfo.

Manual de Auditoria de la Calidad. Mills David. Gestién 2000.
1ISO 9000 en Empresas de Servicio de Senlle-Vilar
ISO 9000. Calidad Total y Normalizacion. Senlle Andrés. Gestion 2000.

Control Estadistico de Calidad y 6 sigma. Gutierrez Pulido Humberto. McGraw-Hill
Métodos estadisticos, control y mejora de la calidad. Prat Bartes Albert. Alfaomega Grupo Editor

Auditoria Interna de la Calidad. Vila Espeso Miguel Angel. Diaz de Santo.
Costes de Calidad y de No Calidad. Amat Oriol. Gestién 2000.
Coste de la mala Calidad. Harrington. Diaz de Santo.



