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Objetivos:

gestion.

e Realizar estudios globales y/o sectoriales de las empresas de produccidn y/o servicios y consultoras.
e Aplicar un enfoque sistematico de objetivos, medio ambiente, recursos, componentes, administracion y control de

Programa Sintético;

1. Diagnosis organizativa. La interrelacion entre la estrategia y la organizacién empresaria
2. Control de la gestion de la empresa y sistemas de informacion para control
3. Toma de decision: con certeza, con riesgo, con incertidumbre, con conflicto

Programa Analitico: de foja 2 a foja 8

Programa Combinado de Examen (si corresponde): de foja

afoja .

Bibliografia: de foja 9 a foja 9

Correlativas Obligatorias: Costos Industriales

Relaciones Industriales
Mercadotecnia.
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LINEAMIENTOS GENERALES

La Gestion de Empresas, estudia:

e El Planeamiento: fijacion de los objetivos y cursos de accidn a seguir.

e La Organizacion: dotacion de infraestructura y recursos basicos que permitan realizar la
actividad prevista en la planificacion.

e La Direccion: toma de decisiones que impulsen las actividades, coordinacion y supervision.
Conduccion y motivacion del personal para que realice su tarea de la mejor manera posible.

e El Control: como un proceso de evaluacion que permite determinar la real y efectiva aplicacion
de los planes, politicas, sistemas, métodos y procedimientos establecidos en una empresa.
Utiliza indicadores significativos que coordinan los diferentes niveles de toma de decisiones.
Evalla la calidad de los procesos decisorios y la efectividad en el logro de los objetivos
organizacionales.

Objetivos Generales:

e Que el alumno desarrolle competencias para identificar, organizar datos y evaluar la realidad
socioeconomica de las empresas, las tendencias del entorno y las necesidades de evolucién del
management.

e Que el alumno obtenga conocimientos para identificar, formular y resolver los problemas de las
organizaciones y genere capacidades para la busqueda de soluciones creativas y estrategias para
el desarrollo de ventajas competitivas, en las mismas.

¢ Que el alumno desarrolle competencias para gestionar los procesos de una organizacion productiva
de bienes/servicios (planificar, ejecutar y controlar), aprenda a disefiar sistemas para evaluarlos, a
fin de poder llevar adelante la mejora continua de los mismos.

e Que el alumno desarrolle competencias para el uso eficaz de las técnicas y herramientas propias de
la asignatura, seleccionar las mas adecuadas en cada caso, supervisar su uso y evaluar los
resultados de su aplicacion.

e Que el alumno desarrolle competencias para desempefiarse de manera efectiva en equipos de
trabajo, articulando de manera eficaz, capacidades de asumir responsabilidades/roles,
comunicacion efectiva e interactuar en equipos interdisciplinarios.

e Que el alumno sea capaz de tomar decisiones y actuar ante situaciones problematicas, aplicando
criterios de eficiencia, ética, respeto por el ambiente y compromiso con la comunidad.

¢ Que el alumno desarrolle sentido critico, capacidad de analisis, un adecuado nivel de expresion oral
y escrita, sea capaz de autogestionar su trabajo, esté orientado a los resultados, tenga un sentido
de compromiso con sus pares y colaboradores, desarrollando valores de respeto a la diversidad.

Relacién de la asignatura con el Perfil y Alcances de la Carrera:

El poseer los conocimientos técnicos, propios de la ingenieria, sumados a los conceptos mas

relevantes de administracion y gestion de los recursos, permitira:

v Poseer conocimientos para comunicarse en un adecuado nivel de abstraccion con la totalidad de
los especialistas que colaboran en el disefio, implementacion, operacion, mantenimiento y control y
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evaluacion de las empresas de produccion de bienes o de servicios. Por ello podra coordinarlos e
integrarlos en pos de un objetivo comun.

v Tener un enfoque econdmico para coordinar la administracion de recursos escasos. Esto le
permitira encontrar soluciones econdmicas que contemplen la seguridad, eviten la contaminacién y
respeten el equilibrio ecoldgico con suficiente visidn de futuro.

v" Conocimientos que permiten una vision integradora en el anlisis de situaciones. Desarrollara el
enfoque sistémico en el tratamiento de problemas, para comprender plenamente la interaccién de
todos los elementos involucrados en él. Podra: proyectar, dirigir, implementar, operar y evaluar
procesos de gestion industrial, manufactureras y de servicios, determinar cantidad y perfiles de
puestos de trabajo, programar requerimientos financieros, etc.

Conocer el proceso de gerenciamiento y contar con habilidades de liderazgo, permitira:

v' Dar una adecuada respuesta a la tarea de disefio, implementacion y direccion de las
organizaciones, concebidas como sistemas adaptables que brindan el marco adecuado para el
trabajo creativo coordinado, capaz de permitir el desarrollo de quienes hacen del trabajo una forma
de superacion.

v" Manejar con criterio y flexibilidad las técnicas de direccién, estando capacitado para liderar la
organizacion.

Estudiar la naturaleza de la toma de decisiones administrativas y conocer las herramientas para
llevarlas a cabo, permitira:

v" Capacidad y flexibilidad para bordar problemas en condiciones de riesgo e incertidumbre.

v Adiestrarlos en el proceso de toma de decisiones.

Poseer una vision estratégica, permitira:

v Ser sensible a los cambios del contexto.

v" Visién geopolitica para encarar la elaboracién global de soluciones a las demandas de la sociedad.

v Debera tener la vocacién para comprometerse con el proceso de aprendizaje de por vida, teniendo
la mente abierta y receptiva a nuevas formas de hacer y a nuevos conocimientos.

METODOLOGIA DE ENSENANZA

Los temas del programa seran desarrollados en clases tedrico practicas, realizandose
exposiciones tedricas de los conceptos y fundamentos basicos de cada tema, los que serdn ampliados
por los estudiantes mediante lecturas complementarias recomendadas.

Los elementos y modelos tedricos seran contrastados con situaciones y experiencias reales
(mediante discusion interactiva entre docentes y estudiantes) a fin de mostrar la aplicabilidad y
restricciones de los mismos, y generar criterio propio en los estudiantes.

La catedra programara con relacion al avance del desarrollo de la asignatura un conjunto de casos a
analizar, que se asemejaran a situaciones reales, requiriendo la integracion de diferentes
contenidos, pudiendo no tener una Unica solucidén o metodologia de anélisis.

En forma grupal se analizaran los casos presentados Yy se sintetizard la tarea en una
presentacion oral para la discusidn con sus pares y una escrita para el docente.
El docente modera las sesiones de discusion, cierre y sintesis de lo aprendido.
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Se evalla permanentemente el desempefio del alumno, en el desarrollo de la clase sobre el
proceso de ensefianza aprendizaje.

El cursante de esta asignatura debera estudiar los temas a medida que estos sean desarrollados,
ampliando y complementando su formacién a través de la bibliografia recomendada. Esto es necesario
para posibilitar una amplia discusién de los contenidos tematicos que estimule el anlisis critico de los
mismos, permitiendo una participacion activa del alumno en el desarrollo de la asignatura.

Los fundamentos tedricos resultan imprescindibles para la realizacion de ejercicios y problemas,
y mucho mas aun para la resolucidn grupal de los casos.

Al finalizar un tema o grupo de temas relacionados se planteara un cuestionario o lista de chequeo que
servird para verificar el grado de comprension de los mismos, como cierre y sintesis de lo aprendido.

Se desarrollaréd un Trabajo Integrador de las practicas desarrolladas en clase, aplicado a una
empresa de nuestro medio. Se formaran grupos a tal efecto, se realizara el seguimiento del trabajo por
parte del docente en los horarios de consulta de la materia. A fin del cuatrimestre cada grupo expondra
los resultados del trabajo, en una presentacion escrita y defensa oral.

EVALUACION

La evaluacion del alumno es entendida como un proceso que acompafia al proceso de ensefianza
aprendizaje vy lo retroalimenta de manera permanente, de modo tal que permita realizar los ajusten
necesarios a fin de lograr los objetivos propuestos.

Este proceso tiene una entrada o imput que es el nivel de conocimiento previo con que cuenta el
alumno. Conocer el nivel inicial promedio del grupo permitira tomar acciones y realizar
recomendaciones para superar las dificultades detectadas.

Evaluacion formativa: sera permanente y sobre el proceso de ensefianza- aprendizaje. Tendra en
cuenta:

Conocimientos.

Exactitud en calculo.

Coherencia en lo que exprese.

Suficiencia en los argumentos que se aporten.

Claridad y precision del lenguaje oral y escrito.

Responsabilidad y efectividad (cumplimiento de objetivos y plazos).

Participacion interesada y compromiso.

Informacion que posea sobre los grandes problemas que tiene planteados la sociedad respecto al
tema tratado, poder relacionar sus conocimientos con la realidad, contrastarlos y emitir juicios o
realizar aportes.

Evaluacion de competencias

e Conceptos y conocimientos.

Procedimientos.

Saberes.

Habilidades.

En las tareas grupales se evaluara la efectividad del grupo, profundidad en el anélisis,
aprovechamiento de recursos , coordinacion de capacidades personales, flexibilidad, creatividad.
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Las evaluaciones escritas seran integradoras y no segmentadas. Comprenderan todos los
contenidos desarrollados hasta la fecha, de manera que el alumno, utilice todos los recursos y
conocimientos disponibles, tal como lo haria en una situacion real.

Se realizaran dos evaluaciones escritas durante el cuatrimestre y coloquio integrado: defensa de
Trabajo Integrador.

Condiciones para PROMOCIONAR:

Tener aprobadas las materias correlativas

Cumplir con el 80% de asistencia.

Aprobar las evaluaciones escritas y/o el recuperatorio

A fin de promocionar la asignatura, el alumno debera aprobar las siguientes instancias

evaluativas, con nota igual o superior a 7(siete):

a) Dos examenes parciales tedricos practicos, de los que se podran recuperar uno.

b) Evaluacion continua, resultante de calificar el desemperio de los alumnos en la resolucion y
discusion (oral y escrita) en cada uno de los casos a analizar. A tal fin se tendra en cuenta el
estudio previo del caso, asi como participacion y pertinencia en el desarrollo de la clase.

c) Trabajo Integrador de Campo de la asignatura.

d) Coloquio integrador resultante de la exposicién y defensa del trabajo Integrador de Campo.

Condiciones para obtener la Regularidad:

1) Asistencia activa al 80 % del total de clases.

2) Haber aprobado dos parciales con nota no inferior a 4 (cuatro). Se puede recuperar un solo
parcial.

3) Haber aprobado el Trabajo Integrador de Campo de la asignatura el trabajo final y la defensa
del mismo.
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CONTENIDOS TEMATICOS

Diagnosis organizativa. La interrelacion entre la estrategia y la organizacion empresaria.

Médulo I: Estructura de las organizaciones
Partes fundamentales, funcionamiento. Pardametros de disefio. Configuraciones estructurales: simple,
burocratica maquinal, burocratica profesional, divisional, adhocracia.

Médulo IIl:El pensamiento estratégico

El concepto de estrategia y analisis prospectivo.

Los niveles de la estrategia: Estrategia de la unidad de negocio: Estrategias genéricas de Porter
.Estrategia corporativa: Enfoque del Boston Consulting Group. Estrategia global.

Estrategia competitiva.

Estilos de direccion y la estrategia.

El proceso gerencial: habilidades y roles. El Liderazgo.

Estudio de Caso.

Médulo lll: Como formular la estrategia: el proceso.

La estrategia y la planificacion. Analisis prospectivo.

Evaluacion de desempefio actual ; Ddnde estamos ahora? Las fortalezas, oportunidades, debilidades,
amenazas.(FODA).

Generar alternativas: ;Hacia donde vamos?

Brecha de las capacidades: ¢ Como llegamos alli?

La misidn, la vision, los objetivos y las metas.

Eleccion de la estrategia: Como evaluar las opciones estratégicas.

Implantacion y operacién de la estrategia.

Estudio de Caso.

Control de la Gestion de la empresa y sistemas de informacion para control.

Médulo IV: La planificacion y el control de gestion
Evolucion del concepto de control.

El contexto organizativo y la funcion de control.
Procesos y sistemas de control.

El sistema de control y la estrategia.

Estudio de Caso.

Médulo V: EI Control y los Sistemas de Informacién

Necesidades de informacion: interna- externa, financiera, no financiera, ad hoc.

Disefio del sistema de informacion: procedimientos y medios. Seleccion del sistema de costos y
presupuestos.

Métodos de Control Presupuestal: Centros de responsabilidad. El proceso de elaboracién de
presupuestos.
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Tipos de presupuestos: Presupuestos de operacion. Presupuestos financieros. Presupuestos variables,
comparados con fijos. Presupuestos base cero.

La Direccion por Objetivos.

Plan de negocios.

Estudio de Caso.

Médulo VI: Control integrado de gestion y sus herramientas

Disefio de las herramientas de control: Cuadro de Mando Integral. Caracteristicas generales y disefio de
areas criticas: Situacion econoémico-fianciera, Situacion comercial, Produccion, Productividad, Personal,
Servicio a clientes, Relaciones con la comunidad.

Cuadro de Mando de la alta direccion.

Funciones del Controller.

Estudio de Caso.

Tomas de decisidn : con certeza, con riesgo, con incertidumbre, con conflicto.

Médulo VII: El proceso de deteccion de problemas y oportunidades.
Naturaleza de la toma de decisiones administrativas.
Decisiones programadas y no programadas. Certidumbre, riesgo o incertidumbre.

Médulo VIll: Modelo racional de toma de decisiones: Investigar la situacion, desarrollo de
alternativas, evaluacion de alternativas, seleccion, implementacion y seguimiento.
Racionalidad limitada: prejuicios, predisposiciones, decision de quién decide.

Médulo IX: Planeacion de la toma de decisiones, sus herramientas y técnicas:

Determinacion de problemas. Formulacién de modelos y prototipos matematicos.

Proyecciones cuantitativas. Prondsticos cualitativos. Grafica de Gantt. PERT. Programacion lineal.
Arboles de decision.

Estudio de Caso.

LISTADO DE ACTIVIDADES PRACTICAS

Actividades Practicas

Resolucion de Problemas préacticos a través de Analisis de Casos, en temas de :
e Estructura de las organizaciones.

Disefio de las estructura y los procesos organizacionales.

Formulacién y evaluacién de estrategias organizacionales.

Modelos estratégicos.

Plan de Negocios.

Cadena de Valor.

Identificacién y desarrollo de factores criticos de éxito.

Relacion estructura, estrategia y sistema de control de gestion.

Sistemas de control de gestion. Indicadores.

Cuadro de Mando integrado.
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e Toma de decisiones.

Trabajos de campo:

e Se realizara la visita a empresas del medio y entrevistas a responsables de los niveles de
gestién, con el objetivo de abordar la realidad de las organizaciones en forma sistémica, la que
permitira conocer su complejidad e interfaces administrativas, operativas, etc.

e Abordaje y estudio de una organizacién en particular , a eleccién del grupo, con el objetivo de
aplicar todas las herramientas aprendidas y las apacidades desarrolladas a fin de evaluar y
desarrollar las condiciones competitivas de la empresa.
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DISTRIBUCION DE LA CARGA HORARIA

ACTIVIDAD HORAS
TEORICA 24
FORMACION
PRACTICA:
FORMACION EXPERIMENTAL |-
o RESOLUCION DE PROBLEMAS 32
o ACTIVIDADES DE PROYECTO Y 16
DISENO
o PPS
TOTAL DE LA CARGA HORARIA 72
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