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MAESTRIA EN GESTION DE LA CALIDAD Y EVALUACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

) PRESENTACION Y FUNDAMENTACION

La Maestria en Gestion de la Calidad y Evaluacién de la Educacién Superior es una
maestria internacional interinstitucional de la Universidad Nacional de Cdrdoba (UNC),
conveniada con la Universidad de La Habana y la Universidad Central del Ecuador
(universidades socias) y con titulacion multiple, con sede administrativa en la Facultad de
Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales (FCEFyN), co-gestionada con la Facultad de Ciencias
Econdmicas (FCE), ambas de la UNC, con un Unico proceso formativo para la formacion de
graduados con competencias profesionales en la gestiéon de la calidad de los procesos
universitarios con un enfoque sistémico, para el desarrollo sostenible de las Instituciones de
Educacién Superior (IES).

La exigencia de calidad se ha convertido, en las Ultimas décadas, en una preocupacion
esencial en la Educacion Superior, sea esta universitaria 0 no universitaria. Es por ello que
las Instituciones de Educacion Superior, para responder a las necesidades y expectativas de
la sociedad, dependen de la calidad del personal, de los planes de estudios e infraestructura
para ejecutarlos y de la participacion activa de los estudiantes, pero también de la necesidad
de planificar sus cambios, gestionarse, evaluarse y mejorar en forma continua. La exigencia
de “calidad” comporta multiples aspectos siendo objetivo primordial de las medidas que se
tomen con esta finalidad el de mejorar las instituciones tanto como el sistema en su
conjunto.

En este marco, la calidad en las Instituciones de Educacion Superior se puede entender
como la cualidad que expresa el conjunto de propiedades, factores, elementos y practicas
en el orden académico, de investigacién, extensién y vinculacién, que favorezcan la
inclusion social, el didlogo de saberes, la interculturalidad y la equidad en cumplimiento con
la misién, vision y objetivos institucionales para alcanzar resultados que garanticen altos
niveles de pertinencia y satisfaccion de las necesidades y demandas del desarrollo local,
regional y global sostenible. Por lo que, la calidad de la educacion Superior no debe
centrarse exclusivamente en los logros obtenidos a nivel ensefanza-aprendizaje,
investigacion, extensién, transferencia de conocimientos e innovacién, sino también en los
procesos inherentes al sistema, que funciona como un conjunto coherente e
interrelacionado. Las politicas y los procesos institucionales deben ser los principales
pilares de un sistema de gestidén de la calidad coherente que establezca ciclos de mejora
continua, basado tanto en el contexto institucional, regional y nacional en el que las
instituciones se desenvuelven.

Si bien las Instituciones de Educacién Superior incorporan a sus estructuras unidades
técnicas de gestion o incluyen esas funciones en unidades ya existentes para asegurar la
calidad de la docencia, investigacion, extension y gestiéon del conjunto del sistema, el
proceso de transformacion del Sistema Educativo genera nuevas necesidades de formacion
de profesionales en el campo de la planificacion, gestién y evaluacién de los procesos de las
Instituciones de Educacion Superior.

En este sentido, el Estado Nacional, en basqueda de la mejora continua, esta redefiniendo
el marco politico y organizacional que da orientacién y soporte a estas transformaciones y
estd llevando a cabo acciones que tienden al mejoramiento de la calidad, tanto en lo
institucional como en relacién con su gestién y con la actualizacién y capacitacion de los
docentes y profesionales. Estas acciones tienen como propdsito el de asegurar los niveles
de calidad a través de procesos de autoevaluacion, evaluacién y acreditacion. Sin embargo
no existen programas de posgrado especificos en gestion de la calidad y evaluacién de la
educacion superior, reconocidos oficialmente, que formen profesionales de alto nivel con
conocimientos tedrico-metodologicos en la gestion y evaluacion de la calidad de las
instituciones de educacion superior, capacitados para disefiar, implementar, monitorear y
evaluar proyectos de aseguramiento de la calidad y que impulsen la investigacion en este
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campo, de manera particular o formando equipos interinstitucionales que aporten a la
mejora de los procesos y desarrollo de sus instituciones.

El Estatuto de la Universidad Nacional de Cdrdoba contempla la formacién continua, la
actualizacion, el perfeccionamiento, la promocién de la ensefianza y la contribucion a la
identificacion y solucion de los problemas regionales. Por su organizacién asigna a las
Facultades y Unidades Académicas que la integran la funciébn de organizar actividades
curriculares y extracurriculares, como asi también cursos de actualizacion, extension,
perfeccionamiento y posgrado con el fin de profundizar distintas areas del conocimiento.

Los procesos en marcha para la transformacion y acreditacion de las Instituciones de
Educacién Superior y los nuevos marcos de referencia para la asociacion y coordinacion,
tanto a nivel nacional como internacional, asi como la internacionalizacién de la Educacion
Superior han generado el espacio adecuado y propicio que lleva a la Universidad Nacional
de Cérdoba, Universidad de La Habana y Universidad Central del Ecuador, instituciones
pertenecientes a la Union de Universidades de América Latina y el Caribe (UDUAL),
organismo que busca la cooperacion e internacionalizacion de los procesos entre las
Instituciones de Educacion Superior pertinentes a su membresia, a plantearse la puesta en
marcha de esta Carrera internacional, interinstitucional y conveniada de “Maestria en
Gestion de la Calidad y Evaluacion de la Educaciéon Superior’, con un uUnico proceso
formativo y de titulacion multiple entre las universidades socias, que atienda no sélo las
necesidades educativas de la region sino que se consolide como una instancia de formacion
de profesionales en gestion de la calidad y evaluacion de la Educacion Superior que
contribuya al desarrollo del Espacio de Encuentro Latinoamericano y del Caribe de
Educacion Superior (ENLACES). El caracter interinstitucional de esta maestria se alcanza a
través de un plan de estudios que unifica no sélo el cuerpo docente sino también los
objetivos, contenidos minimos, actividades practicas y bibliografia de los espacios
curriculares a los fines de promover y facilitar la movilidad de los docentes y estudiantes de
las universidades socias. Las universidades intervinientes consideran relevante la
evaluacion, gestion y aseguramiento de la calidad de la Educacién Superior, la importancia
de incluir las mismas en la planificacion estratégica de las instituciones de Educacion
Superior y el creciente interés que esta suscita en organismos nacionales e internacionales.

En este sentido la Universidad Nacional de Cérdoba cuenta con equipos de profesionales
tanto en la Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales como en la Facultad de
Ciencias Econdmicas con formacion y experiencia en gestion de la calidad en los distintos
procesos que conforman la estructura institucional, asi como en evaluacion y acreditacion de
instituciones y de las diferentes carreras que se dictan en Instituciones de Educacion
Superior en nuestro pais. Esta fortaleza, generada a través de la propia formacién de los
profesionales y de la participacion en los 6rganos de gestion de gobierno institucional y de
las instancias de evaluacién y acreditacion, ha permitido contar con capital humano con la
competencia para transmitir el conocimiento en esta area especifica. La establecida
presencia del cuarto nivel en general y en particular las Maestrias (13 en total), los
Doctorados (6 en total) y las Especializaciones (6 en total) en la Facultad de Ciencias
Exactas, Fisicas y Naturales, y las Maestrias (3 en total), los Doctorados (2 en total) y las
Especializaciones (3 en total) en la Facultad de Ciencias Econdmicas, le dan a esta Maestria
en Gestion de la Calidad y Evaluacion de la Educacién Superior sustento institucional. Este
conjunto, asegura la excelencia del proyecto.

Si bien existe un desarrollo de estudios de posgrado orientado a la formacion de
profesionales en el area de la calidad, pocos son los casos en los que el perfil de la
formacion esté dirigido a una vision totalizadora de la gestion de la calidad de los procesos
de las instituciones de educacion superior y la importancia y el impacto que esta gestion
tiene en los procesos de evaluacion de las mismas.

Por este motivo, esta maestria de caracter profesional se vincula especificamente con el
fortalecimiento, consolidacion y aplicacion profesional de competencias relacionadas con
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marcos tedricos multidisciplinares que amplian y cualifican las capacidades de desempefio
en el campo de la gestion de la calidad y evaluacion de la Educacion Superior.

En este posgrado, los magister obtendran una soélida formacion tedrico-metodoldgica y ética
para realizar tareas de planificacion, gestion, investigacion y evaluacion y la aplicaciéon
estratégica de la gestion de la calidad de los procesos con enfoque sistémico para el
desarrollo sostenible de las Instituciones de Educacion Superior, o que permitira impulsar
procesos de mejoramiento de la calidad en los diferentes institutos o establecimientos
educativos, asi como otros ambitos, incluidos el No Formal.

Estos profesionales podran, asimismo, cooperar en el desarrollo de estas tareas en otras
regiones del pais y de Latinoamérica, para favorecer la integracion educativa regional y la
puesta en marcha de procesos de evaluacién de la calidad, en el marco de lineas de
investigacion existentes o las que pudieran surgir de este proyecto, en la Universidad
Nacional de Cérdoba y las Universidades socias, para generar nuevos conocimientos,
ademas de formular y poner en practica estrategias de mejora que contribuyan al desarrollo
permanente en consonancia con la region.

Finalmente, esta maestria propone generar un espacio de conocimiento que articule los
desarrollos de diversos campos y ambitos disciplinares, contribuyendo a una formacién
sélida basada en los estudios generados dentro del campo de la gestion de la calidad de los
procesos educativos, orientada a formar profesionales que aporten a la comprension de
estos procesos contemplando las complejas interrelaciones entre los distintos actores en la
gestion de las Instituciones de Educacién Superior, a la vez que puedan participar, como
protagonistas criticos en las distintas instancias, niveles y agencias del sistema educativo
nacional y regional, contribuyendo a la administracion y planificacion de una educacién
democratica e inclusiva para el desarrollo sustentable.

) OBJETIVOS
1.1 Generales:

. Formar graduados con competencias profesionales en la gestion de la calidad de los
procesos universitarios con un enfoque sistémico, para el desarrollo sostenible de las
Instituciones de Educacion Superior.

e Preparar profesionales con excelente nivel de competencias, aptitudes y actitudes
para el disefio, desarrollo, mejora, gestion y evaluacion integral de los procesos de
las Instituciones de Educacién Superior, con nivel académico y cientifico, capacidad
de analisis critico y ético reflexivo para su desempefio en la investigacion,
transferencia de conocimientos y formacion de profesionales, para las
organizaciones vinculadas a la gestion y evaluacién de la Educacion Superior
atendiendo a los requerimientos del entorno social.

1.2 Particulares:

e Desarrollar competencias para el disefio y gestion de los procesos de las
Instituciones de Educacién Superior desde un enfoque sistémico y con perspectiva
integral.

e Analizar, definir, planificar, monitorear y evaluar estrategias sistémicas adecuadas
gue permitan la gestion y evaluacion de los procesos institucionales.

e Asumir y transmitir enfoques, conductas y posiciones basadas en la ética, el
compromiso con el desarrollo sustentable y la mejora continua.
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Disefiar y gestionar programas que permitan a la institucion alcanzar mejoras
basadas en la investigacion e innovacion.

Aplicar el enfoque interdisciplinario y de trabajo en equipo para coordinar y planificar
estrategias para generar, mantener y potenciar proyectos de investigacion en
cooperacion con instituciones vinculadas a la Educacion Superior tanto universitaria
como no universitaria y los responsables del desarrollo de las politicas publicas para
la gestién de la calidad y evaluacion de la Educacién Superior nacional y regional.

lIl) PERFIL DEL EGRESADO, COMPETENCIAS Y ALCANCE DEL TITULO.

lll.1. Perfil del egresado

El Magister en Gestion de la Calidad y Evaluacién de la Educacion Superior poseera una
solida formacion tedrica y metodolégica para:

Disefiar, desarrollar e implementar sistemas de gestion de la calidad en Instituciones
de Educacion Superior.

Evaluar los procesos de gestion de las Instituciones de Educacién Superior.

Evaluar el sistema de gestion de la calidad implementado en las Instituciones de
Educacién Superior.

Elaborar, implementar y gestionar estrategias y proyectos que respondan a los
desafios de la organizacion y la gestion de la calidad.

Elaborar, implementar y gestionar estrategias y proyectos de redisefio organizacional
gue respondan a los desafios de la innovacién y se anticipen a los cambios de
tendencias y paradigmas

Desarrollar proyectos de investigacion, desarrollo e innovacién (I1+D+i) en el area de
especialidad.

Realizar investigaciones aplicadas a la gestidon de la calidad y la evaluacion.

Disefiar modelos y marcos de referencia para la evaluacion de programas e
instituciones.

Disefiar, desarrollar e implementar procesos de evaluacion de programas e
instituciones.

Coordinar los sistemas de gestién de la calidad.

Asesorar y capacitar profesionales para promover la gestién de la calidad en las
Instituciones de Educacion Superior.

Ill.2. Competencias del egresado:

Identificar, analizar e interpretar la complejidad de los procesos vinculados al
funcionamiento de las Instituciones de Educacién Superior.

Planificar, coordinar, implementar, gestionar y evaluar sistemas de gestién de la calidad
en Instituciones de Educacién Superior.

Gestionar y coordinar equipos multidisciplinarios de gestion.

Coordinar proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i) aplicadas a la
gestion de la calidad y la evaluacién de programas e instituciones.

Capacitar al personal relacionado a los procesos institucionales en gestion de la calidad
y evaluacién de la Educacién Superior.

1.

2.

I1l.3. Titulo a otorgar: Magister en Gestion de la Calidad y Evaluacién de la Educacion
Superior.

I11.4. Alcance del Titulo:
El Magister en Gestion de la Calidad y Evaluacién de la Educacién Superior posee los
conocimientos y habilidades técnico-cientificas necesarias para el disefio, desarrollo,
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gestion, evaluacion y mejora integral de los procesos de las Instituciones de Educacion
Superior.

Est4 capacitado para aplicar un enfoque interdisciplinario y de trabajo en equipo para
coordinar y planificar estrategias para generar, mantener y potenciar proyectos de
investigacion en cooperacion con instituciones vinculadas a la Educacién Superior tanto
universitaria como no universitaria y los responsables del desarrollo de las politicas publicas
para la gestion de la calidad y evaluacién de la Educacién Superior nacional y regional.

IV) CARACTERISTICAS CURRICULARES

IV.1. Requisitos de ingreso:

El postulante debe poseer titulo de grado expedido por la Universidad Nacional de Cérdoba
u otras universidades argentinas o extranjeras o titulo de nivel Superior no universitario de
una carrera de cuatro (4) afios de duracion como minimo (articulo 39 bis agregado a la Ley
de Educacion Superior, Ley N° 24.521, segun Ley N° 25.754).

En el caso de estudiantes provenientes de paises de habla no hispana es condicién
indispensable acreditar como minimo el nivel intermedio del Certificado de Espafiol: Lengua
y Uso (CELU) de conocimiento del espafiol. EI CAC puede aceptar otros examenes
estandarizados equivalentes.

IV.2. Condiciones de admision
Los postulantes deberan presentar la siguiente documentacion:

1. Formulario de matriculacion.

2. Fotografia 4 x 4.

3. Fotocopia legalizada del DNI o pasaporte o cédula de extranjero.

4. Fotocopia autenticada del titulo de grado legalizado y del certificado analitico
correspondiente.

5. Curriculum vitae y otros antecedentes que considere relevantes.

6. Fijar domicilio legal en la ciudad de Cérdoba, Argentina.

Los postulantes extranjeros y postulantes argentinos graduados en el exterior deberan
presentar la documentacion en las condiciones que establezca la normativa nacional vigente
(Apostillado de La Haya).

El Comité Académico de Carrera (CAC) evaluara todos los antecedentes y calificacion de los
postulantes para su admisién en un plazo no mayor a 30 (treinta) dias corridos. En caso de
ser requerido realizard una entrevista con el interesado. Evaluados los antecedentes, el
CAC deberd expedirse en un plazo no mayor a 30 (treinta) dias de presentada la
documentacion para la admision sobre la aceptacién o no del postulante a la Maestria, con
dictamen debidamente fundado en caso desfavorable. La admisién a la Maestria no implica
revalida de titulo de grado alguno ni habilitacién para el ejercicio profesional.

IV.3. Modalidad:

El régimen de cursado previsto es presencial y se deben cumplimentar los cursos,
seminarios y talleres que integran el plan de estudios, el examen de lectocomprension de
idioma extranjero y la aprobacion del trabajo de tesis.

Dentro de las previsiones metodoldgicas para garantizar la participacion atenta y activa de
los estudiantes se prevén clases teérico-practicas con actividades practicas individuales y
grupales para analizar, discutir y reflexionar de manera conjunta, ademas de organizar
debates y puesta en comun utilizando estudios de casos.

IV.4. Localizacion de la carrera; Esta maestria internacional interinstitucional encuadra en
la tipologia de maestrias conveniadas con un Unico proceso formativo y con titulacion
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multiple con localizacion especifica en las unidades académicas que cada universidad
considere oportuna.

En la Universidad Nacional de Cérdoba, la Maestria tendra su sede administrativa en la
Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales (FCEFyN), la que sera responsable de la
presentacion para su acreditacion y de toda la comunicacion con el Ministerio de Educacion
de la Nacion.

V) ORGANIZACION CURRICULAR DE LA MAESTRIA

V.1 Organizacion:

La organizacion curricular esta estructurada en 4 (cuatro) moédulos, cada uno
correspondiente a un semestre de la carrera, con un total de 20 (veinte) asignaturas
presenciales:

El M6dulo | contempla un total de 5 (cinco) cursos y 1 (un) taller integrador; el Mddulo Il
incluye 4 (cuatro) cursos, 1 (un) seminario y 1 (un) taller integrador; el Médulo 11l cuenta con
2 (dos) cursos, 2 (dos) seminarios y 1 (un) taller de tesis; y el Modulo IV con 1 (un) cursoy 2
(dos) talleres de tesis. Todas las asignaturas son de 30 horas, correspondiendo a 1 (un)
crédito en el caso de la UNC. La carga horaria total de la carrera es de 750 horas, de las
cuales 600 corresponden a la formacion presencial y 150 a tutorias y actividades pertinentes
con los objetivos formulados en el proyecto de tesis. Las horas reloj que corresponden a
cada curso son teérico-practicas.

El maestrando debe aprobar 20 (veinte) créditos presenciales de la Maestria, de los cuales
12 (doce) corresponderan a cursos, 3 (tres) a seminarios, y 5 (cinco) correspondientes a
talleres de integracién y de tesis. Adicionalmente se requiere aprobar 5 (cinco) créditos
correspondientes a tutorias y actividades de investigacion vinculadas al desarrollo de la
tesis.

La carrera tiene una duracion de 2 (dos) afios de cursado y un plazo de 2 (dos) afios mas
para la realizacion y presentacion del trabajo de tesis, con un maximo de 4 (cuatro) afios
desde la fecha de admision a la carrera hasta la presentacion de la tesis para su defensa
oral y publica. EI Comité Académico de la Carrera puede conceder, ante solicitud
fundamentada del Director de Tesis, una prorroga de 1 (un) afio mas para su finalizacion.
Vencido dicho plazo, el alumno sera dado de baja de la carrera.

El plan de estudios de la carrera esta estructurado segun los siguientes médulos:

MODULO I

Total Tebrico Préactico
Educacion, desarrollo y sociedad. 30h 20 h 10 h
Epistemologia y calidad en educacion. 30h 20h  10h
La investigacion en educacion. Proyecciones y procedimientos. 30 h 20h  10h
Gestion universitaria. 30h 20h  10h
Fundamentos y procesos de evaluacion de la educacion
Superior. Estado actual y perspectivas 30h 20h  10h
Taller integrador I. 30h 10h 20h
Horas totales Modulo | 180 h 110h 70h
MODULO lI:

Total Tedrico Préctico
Politicas educacionales y calidad de la educacion superior. 30h 20h  10h
Gestion de la calidad en la educacion superior. 30h 15h 15h
Planificacion universitaria: teoria y practica. 30h 20h  10h
Gestion de la calidad de los procesos académicos. 30h 15h 15h
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Seminario de profundizacion en métodos y técnicas de la
investigacion cientifica en el &rea de la calidad.

Taller

integrador 1.

Horas totales Moédulo Il

MODULO Ill:

Gestion estratégica en las Instituciones de educacion superior.

Evaluacion y acreditacion universitaria. Tendencias, sistemas e
impactos.

Taller

de tesis .

Seminario de profundizacion en métodos y técnicas de la
gestion de la calidad de los procesos académicos.
Seminario de profundizacibn en métodos y técnicas de
evaluacion y acreditacion.
Horas totales Modulo I

MODULO IV:

Auditoria de los sistemas de gestion de calidad en los procesos
universitarios.

Taller
Taller

de tesis Il.
de tesis Il

Horas totales Médulo IV

TOTALES

30h 10h
30h 10h
180 h 90 h
Total Tedrico
30h 20 h
30h 10h
30h 10 h
30h 10h
30h 10h
150 h 60 h
30h 15h
30h 5h
30h 5h
90 h 25h
600 h 285 h

20 h
20 h
90 h

Practico
10 h

20 h
20 h

20 h

20 h
90 h

15h
25h
25h

65 h

315h

Mas 150 h acreditadas en tutorias y actividades de investigacion pertinentes con los
objetivos formulados en el proyecto de tesis.
El alumno debera aprobar o acreditar el examen de lectocomprension del idioma
extranjero en el plazo maximo de 1 (un) afio desde su admisién a la carrera.

El régimen de cursado de las asignaturas es bimestral y su correlacién espacio temporal se
presenta en el mapa curricular a continuacion.

Maestria en Gestion de la Calidad y Evaluacion de la Educacion Superior. Mapa curricular

Semestre

PRy

Actil

Educacion, desarrolloy

Epistemologia y calidad en

La investigacion en
educacion. Proyecciones

Gestion universitaria

Fundamentos y procesos
de evaluacién de la
educacion superior .

Taller integrador |

procesos universitarios

sociedad educacion L
y procedimientos Estado actual y
perspectivas
e o Seminario de
Politi d ional Planificacion fundizacié
oliticas educacionales . . . o . .. . rofundizacion en
° . L. v Gestion de la calidad en la | universitaria: teoriay | Gestion de la calidad de ’p L. .
2 calidad de la educaciéon L. A L. L. métodos y técnicas de la | Taller integrador Il
) educacidn superior practica los procesos académicos | . RS
superior investigacion cientifica
en el area la calidad
.. N Seminario de Seminario de
.. . Evaluacion y acreditacion . s
Gestion estratégica en las N o profundizacién en profundizacion en
° L .. universitaria. . . - < P
3 Instituciones de Educacion ) ) Taller de tesis | métodos y técnicas de la| métodos y técnicas de
) - Tendencias, sistemas e L. . .. e s
Superior ) gestion de la calidad de [evaluaciony acreditacion
impactos L
los procesos académicos
Auditoria de los sistemas de
4° gestion de calidad en los Taller de tesis Il Taller de tesis Il
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V.2 Correlatividades:

Los maestrandos deben aprobar todos los cursos del Médulo | para poder cursar el taller
integrador |. Los maestrandos deben aprobar todos los cursos y el seminario del Médulo |l
para poder cursar el taller integrador Il. Los maestrandos deben aprobar el Médulo 1l 'y el
curso correspondiente al Modulo IV para poder cursar el taller de tesis Il. Los maestrandos
deben aprobar el taller de tesis Il para poder cursar el taller de tesis Ill.

V.3 Actividades de Formacidn Practica:

Las actividades de formacion practica se resolveran en los espacios curriculares a través de
la participacion en actividades individuales y grupales; elaboracién de reportes escritos
sobre analisis critico de casos recomendados por los profesores; producciones escritas de
andlisis y profundizacién individuales y/o grupales en las cuales se pongan en juego
habilidades de escritura para seleccionar, estructurar, y concretar, con coherencia y
pertinencia; estudio de casos asi como lecturas criticas y reflexivas de la bibliografia
seleccionada. También se invita a desarrollar capacidades y habilidades para analizar,
discutir y reflexionar de manera conjunta, ademas de organizar los debates y escribir las
conclusiones. En todos los casos se prevé evaluacion personalizada.

Las actividades de formacion practica se focalizan en casos practicos aplicados a los
procesos académicos universitarios (docencia, investigacion, extension y transferencia de
conocimientos, técnico-administrativos, servicios estudiantiles, entre otros) sobre los que se
desarrollan los conceptos de cada eje descripto en las asignaturas. Los maestrandos deben
realizar su formacion practica en un sector o ambito de una Facultad, unidad académica o
IES de gestion publica o privada reconocido por el Comité Académico de la Carrera. Del
ambito seleccionado, se deben relevar los datos pertinentes utilizando hojas de datos, listas
de verificacion, entrevistas o encuestas, analizar los datos relevados, describir los aspectos
relevantes hallados y los solicitados, y presentarlos en formato escrito y en defensa oral
frente a sus pares para una construccién colectiva de conclusiones.

Los talleres de tesis I, Il y lll estan diseflados como instancia de trabajo individual y
colaborativo articulados con el objetivo de que el maestrando inicie el trayecto de
elaboracion de la tesis de maestria que facilita la concrecion de la misma y su defensa en
los tiempos previstos en el plan de estudios. El Taller de tesis | prevé elaborar y defender, a
partir de las exigencias tedrico-metodoldgicas de la investigacién, la propuesta de la tesis de
maestria (proyecto de tesis) y tributa directamente al Taller de tesis Il, en tanto proporciona
los recursos cognoscitivos y las acciones practicas necesarias elaborar la tesis. En el Taller
de tesis Il el maestrando realizara la presentacién y exposicion del disefio teorico-
metodoldgico de la tesis con la fundamentacion teobrica, la estrategia metodoldgica a seguir
para el desarrollo de la misma, con los instrumentos ya confeccionados, para la
intervencidn, recogida y tratamiento de la informacién cientifica y la bibliografia pertinente. Y
el taller de tesis lll conlleva a la presentacion y exposicién de un reporte escrito que explicite
el trabajo de investigacion realizado, en concordancia con el disefio teérico-metodoldgico
previamente establecido (Taller de tesis | y 1) y la exposicion oral del trabajo de tesis, a
modo de pre-defensa de la misma.

Sera condicion para la presentacion de la tesis de Maestria que el alumno tenga aprobadas
todas las exigencias académicas del Plan de Estudio y el examen de lectocomprensiéon del
idioma extranjero.

V.4 Tesis de Maestria:

El trabajo final consiste en la presentacion de una tesis que dé cuenta de una aplicacion o
produccion personal sostenida en marcos teéricos que evidencie andlisis de problematicas
complejas, propuestas de mejora y/o desarrollos de soluciones innovadoras. La tesis debe
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ser de elaboracion individual y tiene como objetivo desarrollar e integrar los conocimientos
adquiridos y la formacion lograda a lo largo de la carrera, promover el manejo de destrezas,
perspectivas innovadoras y la utilizacion de metodologias y criterios profesionales a través
de la presentacion y defensa de un trabajo dentro del campo de la Gestion de la Calidad y
Evaluacion de la Educacion Superior. La tesis debe consistir en un documento escrito en
idioma espafiol y ser desarrollada bajo la direccion de un Director de tesis de Maestria (TM)
y un Co-director en caso de ser necesario, fomentando la participacion de las universidades
socias.

El Tribunal debe estar compuesto por 3 (tres) miembros y un suplente que reunan los
mismos requisitos que un Director de TM. El cuerpo evaluador debe ser integrado por al
menos un miembro externo a las instituciones socias. El Director y Co-director de la TM no
pueden formar parte del Tribunal. La defensa oral y publica de la tesis debera ser realizada
dentro de los 60 (sesenta) dias, contados desde la aprobacion, en la Facultad de Ciencias
Exactas, Fisicas y Naturales de la UNC.

VI) CONTENIDOS MINIMOS

Educacion, desarrollo y sociedad
Carga Horaria: 30

Carécter: obligatoria

Modulo |

Objetivo general:

Valorar el papel de la Educacion en la sociedad, la intervinculacion de la Educacion y el Desarrollo, principalmente
orientados hacia la Educacién Superior y los problemas de las interrelaciones entre el contexto externo e interno del
subsistema y sus procesos, en una dinamica de estabilidad y cambio, asi como sus perspectivas de desarrollo futuro.

Objetivos especificos:
= Analizar algunas transformaciones sociales, culturales, politicas y econémicas que configuran el contexto actual y en él
la implicancia de la tecnologia.
= |dentificar y analizar las relaciones entre ciencia, tecnologia, cultura y sociedad.
= Considerar el contexto global y local en el que se desarrollan los grandes cambios sociales y culturales en la actualidad,
a fin de comprender las repercusiones los mismos tienen en las propuestas educativas.
= Reflexionar sobre la incidencia de las TIC en la sociedad y, en particular, en el sistema educativo y en la universidad.

Contenidos minimos:

Conocimiento, educacion superior y sociedad. Desafios y tendencias.

Génesis y desarrollo de la educacion superior universitaria en Latinoamérica.

El vinculo educacion y  desarrollo. Ejes de andlisis. La educacion Superior en su contexto externo e interno.

La Universidad en un mundo cambiante: Los procesos de globalizacion y su impacto en la educacién superior
latinoamericana. Perspectivas y debates sobre el futuro de la universidad desde una mirada latinoamericana.

Modalidad de trabajo durante el curso.

Actividades de formacion practica, a través de:

Participacion en las actividades individuales y grupales de la clase.

Elaboracion de reportes escritos sobre analisis critico de materiales recomendados por los profesores.

Se realizaran producciones escritas de analisis y profundizacién individuales y/o grupales en las cuales se pongan en juego
habilidades de escritura para seleccionar, estructurar, y concretar, con coherencia y pertinencia, trabajos escritos
individuales y/o grupales. También se invitara a desarrollar capacidades y habilidades para analizar, discutir y reflexionar de
manera conjunta, ademas de organizar los debates y escribir las conclusiones.

Distribucion de la carga horaria

ACTIVIDAD HORAS
Teorica 20
Actividades de formacion practica: 10

10
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TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30

Evaluacion.

a) La evaluacion sera formativa, procesual de las actividades individuales y grupales desarrolladas durante el dictado del
Curso.

b) Evaluacion final para acreditar el curso: Presentacion de un trabajo escrito de integracion cuyo contenido vincule uno o
varios aspectos tematicos trabajados en el curso. Se entregara consigna de trabajo y criterios de evaluacion.

Bibliografia.

Albornoz, M.; Kreimer, P.; Glavich, E. (eds.) (1996) Ciencia y sociedad en América latina. Buenos Aires: Universidad
Nacional de Quilmes.

Altbach, P. (2001): Educacion Superior Comparada. El conocimiento, la universidad y el desarrollo. Buenos Aires,
Universidad de Palermo.

Altbach, P. Et. Al. (2009). Tras la pista de una revolucion académica: Informe sobre las tendencias actuales para la
conferencia mundial sobre educacién superior organizada por la UNESCO en 2009. 25p. Francia, UNESCO. [En linea] <
http://unesdoc.unesco.org/images/0018/001831/183168s.pdf > Consultado el 06 de septiembre de 2016.

Balan, J. (ed.) (2013) América Latina y su nueva economia del conocimiento. Buenos Aires: Universidad de Palermo.
CEPAL-UNESCO (1992) Educacion y conocimiento: eje de la transformacion productiva con equidad, Santiago de Chile:
CEPAL

Brunner, J. (2011). “Educacién y conocimiento: las dos agendas y sus desafios” en Alicia Barcena y Narcis Serra (Ed.).
Educacién, desarrollo y ciudadania en América Latina. Propuestas para el debate pp. 39-89. Chile, CEPAL. [En linea] <
http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/1434/S2011074_es.pdf?sequence=1&isAllowed=y > Consultado 06 de
septiembre de 2016.

Clark, B. (1998). “Creating Entrepreneurial Universities”. Oxford : Gran Bretafia.

Clark, B. (1992) El sistema de educacion superior: una vision comparativa de la organizacion académica. México: Nueva
Imagen/Universidad Futura/Universidad Auténoma Metropolitana.

CEPES. Revista Cubana de Educacion Superior. [En linea] < http://cepes.uh.culrevista.html > Consultado; 07 de septiembre
de 2016.

Didriksson, A. (2007) Universidad y sociedad del conocimiento, México: Unesco

Etzkowitz, H. y Leydesdorff, L. (2000): “The dynamics of innovation: from National Systems and ‘Mode 2’ to a Triple Helix of
university-industry-government relations”, Research Policy, vol. 29, n. ° 2, pp. 109-123.

Fernandez N. y M. Costa. (Comp.) (2011). La democratizaciéon de la Educacion Superior en América Latina. Limites y
posibilidades. Caseros, EDUNTREF.

Fernandez Lamarra, N. /Comp.) (2009) Universidad, sociedad e innovacidén. Un perspectiva internacional. Caseros:
EDUNTREF

Garcia Guadilla, C. (1996) Conocimiento, educacion superior y sociedad en América Latina. Caracas: Nueva Sociedad
Gazzola, A. y A. Didriksson (Ed.) (2008). Tendencias de la Educacién Superior en América Latina y el Caribe. 410p.
Caracas, IESALC-UNESCO [En linea] <
http://www.iesalc.unesco.org.ve/dmdocuments/biblioteca/publicaciones2008/Libro_TENDENCIAS_espanol.pdf > Consultado
el 06 de septiembre de 2016, 13:57 hrs.

Gibbons, M. Et. Al. (1997). La nueva produccion del conocimiento. La dindmica de la ciencia y la investigacién en las
sociedades contemporaneas. Barcelona: Ediciones Pomares-Corredor.

HIGHER EDUCATION POLICY. The Quartely Journal of the International Association of Universities (IAU).

Inayutullah, S. y J. Gidley, (2003) La universidad en transformacién. Perspectivas globales sobre los futuros de la
universidad. México-Barcelona, Ediciones Pomares.

Krotsch, P.(2001). Educacion Superior y reformas comparadas. Universidad Nacional de Quiimes Ediciones, Buenos Aires.
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Levy, Pierre (2007) Cibercultura. La cultura de la sociedad digital. Barcelona: Anthropos.

Litwin, Edith (2009) Controversias y desafios para la universidad del siglo XXI. Conferencia de apertura del Primer Congreso
Internacional de Pedagogia Universitaria. UBA. Buenos Aires. http://www.ort.edu.uy/ie/caes/conferencia_litwin.php

Llomovatte S., Juarros, F, Naidorf, J. y Guelman, A.(2006). La vinculacién Universidad-Empresa: Miradas criticas desde la
universidad publica. Buenos Aires: Editorial Mifio y Davila.

Miranda, E. (1996) “La relacion universidad-sector productivo. Obstaculos y posibilidades para enfrentar los desafios de fin
de siglo” en Cuadernos Americanos, México, Universidad Nacional Auténoma de México, Vol. 6, Num. 60.

Pérez Lindo, A. (2006) “El modo 3 de produccion de conocimientos, las universidades y el desarrollo inteligente de América
del Sur’ en Integracién y Conocimiento. Revista del Nucleo de Estudios e Investigaciones en Educacion Superior del
Mercosur.

Pérez Lindo, A. (2003) Universidad, conocimiento y reconstruccion nacional. Buenos Aires: Biblos.

Organizacién de las Naciones Unidas. (2015). Proyecto de documento final de laCumbre de las Naciones Unidas para la
aprobacion de la agenda para el desarrollo después de 2015. 41p. Nueva York, Naciones Unidas, Documento A/69/L.85 [En
linea] < http://200.23.8.225/odm/Doctos/TNM_2030.pdf > Consultado: 06 de septiembre de 2016, 14:24 hrs.

Organizacion de las Naciones Unidas. (2015). Objetivos de desarrollo del milenio. Informe de 2015. 72p. Nueva York, NN.
UU. [En linea] < http://www.un.org/es/millenniumgoals/pdf/2015/mdg-report-2015_spanish.pdf > Consultado el 06 de
septiembre de 2016, 17:34 hrs.

PNUD. (2015). Panorama general. Informe sobre desarrollo humano 2015. Trabajo al servicio del desarrollo humano. 48p.
Nueva York, Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo. [En linea]

http://www.undp.org/content/dam/undp/library/corporate/HDR/HDR%202015/HDR 15_Standaloneoverview_SP.pdf?download
Consultado el 06 de septiembre de 2016.

Redes. Revista de estudios sociales de la ciencia y la tecnologia, Universidad Nacional de Quilmes, ISSN: 1851-7072 (en
linea) Disponible en: http://www.ung.edu.ar/catalogo_home.php?id_coleccion=2&id_subcoleccion=26

Rodrigues, J. (2007) Os empresarios € a Educagdo Superior. Polémicas do Nosso Tempo. Campinas, Editora Autores
Associados Ltda.

Rofman, A. (comp.) Universidad y desarrollo local. Buenos Aires: Prometeo

Sabato, J. (comp.) (1975) EI pensamiento latinoamericano en la problematica ciencia — tecnologia — desarrollo —
dependencia. Buenos Aires: Paidds

Santos, B. (1998).0e la mano de Alicia: Lo social y lo politico en la postmodernidad. Serie Nuevo Pensamiento Juridico.
456p. Colombia, Siglo del Hombre Editores-Ediciones Uniandes.

Serres, Michel (2013) Pulgarcita. Buenos Aires: FCE

Tlnnermann C. (2007). La universidad necesaria para el siglo XXI. Managua, HISPAMER/UPOLI. [En linea] <
http://sajurin.enriquebolanos.org/vega/docs/2986-1.pdf > Consultado el 06 de septiembre de 2016.

UNESCO (1998). Conferencia Mundial sobre Educacién Superior. La educacion superior en el siglo XXI. Vision y accion.
Tomo I. Informe Final. Paris, Organizacién de Las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Tecnologia. [En linea]
< http://unesdoc.unesco.org/images/0011/001163/116345s.pdf > Consultado el 06 de septiembre de 2016.

UNIVERSIDADES. Revista de la Uniéon de Universidades de América Latina (UDUAL). Disponible en:
http://www.udual.org/revistauniversidades/

Sitios WEB sugeridos

Biblioteca Union de Universidades de América latina (UDUAL). [En linea] < hitp://132.248.235.180/janium-
bin/busqueda_rapida.pl?1d=20111130115020 > Consultado el 07 de septiembre de 2016.
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Boston College Center for International Higher Education.[En linea] < hitp://www.bc.edu/research/cihe/ > Consultado: 07 de
septiembre de 2016.

IAU. InternationalAssociationofUniversities. [En linea] < http://www.iau-aiu.net/ > Consultado: 07 de septiembre de 2016,
10:47 h.

OEl. Organizacién de Estados Iberoamericanos. [En linea] < http://www.oei.es > Consultado el 07 de septiembre de 2016.

OEl. Revista iberoamericana de educacion [En linea] < http:/rieoei.org/index.php > Consultado el 07 de septiembre de
2016.

OIE-UNESCO. Oficina internacional de educacion. [En linea] < http://www.ibe.unesco.org > Consultado el 07 de septiembre
de 2016.

ORUS.Observatorio internacional de reformas universitarias< http://www.d-p-h.info/spip.php?site 19&lang=es > Consultado:
07 de septiembre de 2016.

PNUD. Programa de las Naciones Unidas. < http://www.undp.org/content/undp/es’home/ > Consultado: 07 de septiembre de
2016, 11:25 h.

UNESCO:Forum on Higher Education. <http://portal.unesco.org/education/en/ev.php-
URL_ID=26596&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html > Consultado: 07 de septiembre de 2016, 11:49 h.

UNESCO-IESALC. Instituto Internacional para la Educacién Superior. [En linea] < http://www.iesalc.unesco.org.ve/ >
Consultado: 07 de septiembre de 2016, 11:19 h.

UNESCO-IIPE. International Institute for Educational Planning.[En linea] < http://www.iiep.unesco.org/en > Consultado: el 07
de septiembre de 2016, 11:00 h.

UNESCO. Oficina Internacional de la Educacion. [En linea] < http://www.ibe.unesco.org/es > Consultado el 07 de
septiembre de 2016, 10:25 h.

Epistemologia y calidad en educacion
Carga Horaria; 30

Carécter: obligatoria

Modulo |

Objetivo general:
Elaborar la visidn epistemoldgica que fundamente el andlisis critico de los aspectos tedricos, metodoldgicos y practicos de la
produccion cientifica en las ciencias sociales en general y en la educacién en particular.

Objetivos especificos:
= Delimitar el territorio epistemoldgico contemporaneo, las diversas posturas acerca del conocimiento cientifico y las
posiciones vigentes.
= Analizar teorias y practicas en campos disciplinares especificos que permitan abordar su complejidad a partir de
distintas opciones epistemoldgicas desde una perspectiva critica.
= Posibilitar la reformulacién creadora de las practicas del conocimiento ante los desafios de nuestra actualidad.

Contenidos minimos:

Hacia una teoria del conocimiento. Caracterizacion de la ciencia.

El debate actual de la epistemologia: entre la ortodoxia y las alternativas.

Las ciencias de la educacion: espacio logico y sus problemas actuales. Fundamentos epistemol6gicos de la educacion
superior.

Reforma educativa, epistemologia, calidad educativa y complejidad.

La calidad educativa: realidades de los paises de América Latina. Educacién y produccién de ideologia

Modalidad de trabajo durante el curso.

Actividades de formacion practica, a través de:

Lectura de material bibliografico a disposicion de los alumnos, discusion de las problematicas propuestas y la produccion
escrita de textos vinculados a las mismas.
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Participacion en las actividades individuales y grupales de la clase.
También se invitara a desarrollar capacidades y habilidades para analizar, discutir y reflexionar de manera conjunta, ademas
de organizar los debates y escribir las conclusiones.

Distribucién de la carga horaria

ACTIVIDAD HORAS
Teodrica 20
Actividades de formacion practica 10

TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30
Evaluacion.

a) Se realizara la evaluacién en forma individual y través del trabajo en pequefios grupos a partir de la lectura de material
bibliografico, discusion de las problematicas propuestas y la produccion escrita de textos vinculados a las mismas.

b) La aprobacién del curso implicara la realizacion de un trabajo final, individual 0 en grupos de no méas de tres personas,
sobre problematicas previamente acordadas.

Bibliografia.
Ayer, A.J (Ed.) (1972). El positivismo logico. Fondo de Cultura Econdmica (F.C.E), México.

Bachelard, G. (1973). La formacién del espiritu cientifico. Siglo XXI, México.

Barnes, B. (1992). Kuhn y las ciencias sociales. F.C.E., México.

Chalmers, A. (1998); Qué es esa cosa llamada ciencia?. Siglo XXI. ISBN: 9788432314308. Espafia.

De Sousa Santos, B. (2006) Conocer desde el Sur (para una cultura politica emancipatoria), Univ. San Marcos, Lima.
Follari, R. (1989). “Ideologia e ideologias” en Follari, R. et al.: Trabajo en comunidad, analisis y perspectivas, Humanitas,
Buenos Aires, Argentina.

Follari, R. (2000). Epistemologia y sociedad. Homo Sapiens, Rosario, Argentina.

German, A. (2000). “4 Ciencias sociales criticas? ¢ Un nuevo criterio epistemoldgico de demarcacion? Notas en torno a un
articulo de Dussel” en Revista herramienta. Buenos Aires, Ediciones Herramienta. [En linea]
http://www.herramienta.com.ar/cuadernos-de-herramienta-n-1-debate-marxismo-y-epistemologia/ciencias-sociales-criticas-
un-nuevo-cri. Consultado el 12 de septiembre de 2016, 10:18 h.

Gonzalez, J. et.al. (2004). Los paradigmas de la calidad educativa. De la autoevaluacion a la acreditacion. 237p. México,
UDUAL. [En linea] http://riev.orgffiles/publicaciones/libros/paradigmas/paradigmas.pdf. Consultado el 12 de septiembre de
2016, 10:20 h.

Guyot, V. (2000). “La ensefianza de las ciencias”, en Alternativas No. 17, LAE. UNSL, Argentina.

Guyot, V. et. al. (1992). Poder saber la educacion. Lugar Editorial, Buenos Aires, Argentina.

Guyot, V. (1998). “Universidad e investigacién en Argentina. Acerca de lo que nos revel6 la critica al cientificismo”, en
Alternativas: La Universidad Hoy, No. 10, LAE, UNSL , San Luis, Argentina.

Guyot, V. (2000) “Politica, Investigacion y Universidad “. En: Alternativas Educacion Estado y Sociedad, No.18, LAE, UNSL,
San Luis, Argentina.

Henao, J. (2003). “Epistemologia y Educacion: una reflexion desde el contexto de la escuela” en Eureka. Sobre Ensefianza
y Divulgacion de las Ciencias (REurEDC). Espafia. [En linea] <
https://guayacan.uninorte.edu.co/divisiones/iese/lumen/ediciones/4/articulos/jose_henao.html > Consultado el: 12 de
septiembre de 2016, 10:29 h.
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Jiménez, B. (1994). “Epistemologia y métodos de las ciencias” en Perfiles Educativos, Instituto de investigaciones sobre la
Universidad y la Educacion, Nam. 63. Enero-Marzo. [En linea] < http://www.redalyc.org/pdf/132/13206307.pdf > Consultado
el 12 de septiembre de 2016, 10:32 h.

Klimovsky, G. (1996). Las desventuras del conocimiento cientifico. Edit A/Z, Buenos Aires, Argentina.

Kuhn, T. (1990) “Comparabilidad, comunicabilidad y conmensurabilidad”, en T. Kuhn: Qué son las revoluciones cientificas y
otros textos, ICE/Paidds, Barcelona, Espafia.

Kuhn, T. (2011). La estructura de las revoluciones cientificas. F.C.E. México.

Lértora, C. (2000) “Enfoque Epistemoldgico de los Problemas de Interdisciplinariedad” en Polylog. [En linea] <
https://them.polylog.org/1/alc-es.htm > Consultado el 12 de septiembre de 2016, 10:54 h.

Puchmuller, E. y Prigogine, I. (1998) “A través del periodismo” Recopilacién de articulos periodisticos acerca del debate
actual de la epistemologia. Editorial de la UNSL, San Luis, Argentina.

Prigogine , I. (1986). La Nueva Alianza, Alianza, Madrid, Espafia.

Prigogine , I. (1988). Tan sdlo una ilusién. Tusquet, Barcelona. Espafia.
Prigogine , I. (1991). El nacimiento del tiempo. Tusquet, Barcelona. Espafia.
Prigogine , I. (1997) El fin de las certidumbres. Taurus, Madrid. Espafia.

Prigogine , . (1994). “De los relojes a las nubes” y ¢ El fin de la ciencia?, en: Schnitman, D. (comp.), Nuevos Paradigmas,
Cultura y Subjetividad, Paidos, Buenos Aires, Argentina. ISBN 950-12-7023-8.

Tellez, M. (2000). “Repensando la escuela en nuestros tiempos. Otras miradas, otras voces”. EN: Novedades educativas,
Buenos Aires.

Wallerstein. 1. (2002). Conocer el mundo, saber el mundo. Siglo XXI, México,

La investigacién en educacidon. Proyecciones y procedimientos
Carga Horaria; 30

Carécter: obligatoria

Médulo |

Objetivo general:
Reflexionar acerca de importantes problemas teoricos, metodologicos y practicos de la actividad cientifica en educacion.

Objetivos especificos:
= Delimitar el problema de la investigacion en educacion para la gestion de la calidad educativa.
= Reconocer la relacion entre la gestion de la calidad, la investigacion y la innovacién en educacion.

Contenidos minimos:

Supuestos que determinan la investigacion. Tendencias y enfoques contemporaneos.

La ética en la investigacion cientifica.

Problemas actuales de la investigacion en educacién en América Latina.

El Proyecto de Investigacion en el proceso de la investigacion educativa, aspectos a considerar en su elaboracion.
Los actores en un sistema educativo desde la perspectiva de la unidad de analisis.

Modalidad de trabajo durante el curso.

Actividades practicas

Se realizaran actividades estructuradas de manera que faciliten el proceso de aprendizaje de los participantes, a través de
un conjunto de tareas y reflexion sobre los contenidos tratados. El trabajo presencial se llevara a cabo de manera individual
0 en grupos de dos estudiantes, favoreciendo los procesos participativos y colaborativos. De igual modo durante los
periodos no presenciales la construccion colectiva se propiciara mediante el uso de aula virtual en plataforma Moodle.
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Distribucién de la carga horaria

ACTIVIDAD HORAS
Teodrica 20
Actividades de formacion practica 10

TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30
Evaluacion.

La evaluacion se efectuard de manera continua a lo largo del curso en actividades estructuradas de manera que faciliten el
proceso de aprendizaje de los participantes, a través de un conjunto de tareas y reflexién sobre los contenidos tratados.

Se prevé un trabajo final con la presentacién de propuestas concretas de anteproyectos de investigacion por parte de los
participantes, por ello se dedicaran algunas sesiones de trabajo a su orientacidn, ejecucién y control.

Para la aprobacion final del curso se requiere la participacion activa en las diferentes sesiones programadas y la entrega del
anteproyecto mencionado mas arriba.

Se prevé la posibilidad de apoyo y recuperacion para aquellos estudiantes que no logren completar los requerimientos en el
tiempo estipulado para la concrecién de la asignatura.
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Gestion universitaria
Carga Horaria: 30

Carécter: obligatoria

Médulo |

Objetivo general:

Caracterizar los modelos y tendencias de funcionamiento del gobierno y la direccién de las Instituciones de Educacion
Superior, e identificar alternativas y modos de implementacidn para asegurar el desarrollo institucional sobre la base de un
pensamiento sistémico

Objetivos especificos:
= Conocer las herramientas analiticas para el estudio de la universidad como organizacion compleja.
= Analizar las normativas que condicionan el funcionamiento de las Instituciones de Educacién Superior.
= |dentificar y comparar modelos de gobiermo y procesos de toma de decisiones en el espacio organizacional universitario.

Contenidos minimos:

La gestion y las organizaciones.

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) como objeto de gestion. Organizacion, estructura y toma de decisiones.
La accion directiva en las IES. Negociacion y conflictos.

Cambio y transformacion en las Instituciones de Educacién Superior.

Modalidad de trabajo durante el curso.

Actividades de formacién practica

El desarrollo de este espacio curricular combinara la exposicion por parte del equipo docente, con instancias dialogadas,
gjercicios de analisis, estudio de casos asi como lecturas criticas y reflexivas de la bibliografia seleccionada. Los
participantes abordaran materiales bibliograficos, desarrollaran una revision critica de experiencias evaluativas y las teorias
que las sustentan con el propésito de abordar y estimular la construccién de marcos referenciales para el anélisis de la
complejidad de las politicas y practicas de la gestion universitaria.

Distribucién de la carga horaria

ACTIVIDAD HORAS
Tedrica 20
Actividades de formacion practica 10
TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30
Evaluacion.

La evaluacion tendra su base en la participacion en debates, discusiones y trabajo en grupos durante el desarrollo del
proceso docente.

La acreditacion del mddulo se realizard sobre la base de un trabajo individual que refiera a algunos de los ejes, temas o
problemas abordados en el programa. En la eleccion del mismo, el participante tendrd que justificar la tematica o
problematica para su profundizacién y, ademas, tendra que desarrollar una fundamentacion conceptual, contextual y
metodoldgica en el abordaje de la temética o problematica elegida que refleje las lecturas obligatorias seleccionadas al
interior del espacio curricular.

Bibliografia.

17



5\ FACULTAD
| DE CIENCIAS °
/&) ECONOMICAS

MAESTRIA EN GESTION DE LA CALIDAD Y EVALUACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

G

Atairo, D. (2008). Trama sociopolitica del gobierno universitario: andlisis del funcionamiento de los drganos de gobiemo a
partir de la implementacion de una politica universitaria. Fundamentos en Humanidades. Afio IX - Namero | (17/2008) pp.
85/110. Universidad Nacional de San Luis.

Baldridge, V. (1983). Alternative models of governance in higher education. In Ashe reader on organization and governance
in higher education. University of Michigan. Traduccion al espafiol: Tello, A. M. (1997) en Revista Alternativas-Serie Espacio
Pedagdgico, Afio 6 (26), Universidad Nacional de San Luis.

Bianco, I. L.(2006). Organizacién y Universidad. Toma de decisiones en 6rganos colegiados; FFyL-Universidad Nacional de
Tucuman; Tucumén.

Clark, B. (1992). El sistema de educacién superior. Una visién comparativa de la organizacién académica. México, UAM.
http://www terras.edu.ar/biblioteca/7/SIST Clark 2 Unidad 3.pdf
Clark, B. (2011). Cambio sustentable en la universidad, Fundacion Universidad de Palermo, Buenos Aires

Didriksson (1994). Universidad y poder: Una visidn global de las formas de gobierno y la eleccion de autoridades en los
actuales sistemas universitarios. Perfiles Educativos, N° 64, Abril-Junio.

Durand, J.C. (1997). Direccion y Liderazgo del Departamento Académico en la Universidad. Pamplona, Ediciones
Universidad de Navarra.

Follari, R. y Soms, E. (1988). Critica al modelo tedrico de la departamentalizacion, en IIE, Revista del Instituto de
Investigaciones Educativas, Afio 14, N° 61. p. 69 - 87.

Gazzola, A y Didriksson, A. (Editores) Tendencias de la Educacion Superior en América Latina y el Caribe, IESALC-
UNESCO, Caracas,Venezuela.

http://www.uned.ac.cr/academica/images/paa/materiales/documentos/Informe |IESALC.pdf

Garcia de Fanelli, A. (2005) Universidad, organizacion e incentivos, Mifio y Davila Ed. / Fundacién OSDE, Buenos Aires.

Ibarra Colado, E. y De Vries, W. (2004). La gestion de la universidad. Interrogantes y problemas en busca de respuestas.
Revista Mexicana de Investigacion Educativa, Vol. 9, No 22.

Krotsch, P. (2001). Educacién Superior y reformas comparadas. Universidad Nacional de Quilmes Ediciones, Buenos Aires.

Obeide, F. (2000). Reorganizacion académica de la Universidad Nacional de Cérdoba: Elementos conceptuales para el
debate. Revista Administracion Publica y Sociedad, N° 13. UNC

Pérez Rasetti, C. (2011) Gestion y organizacién académico-administrativa de las universidades nacionales. En San Martin,
R. (ed.): Entre la tradicion y el cambio. Perspectivas sobre el gobierno de la universidad. Buenos Aires, Fundacion
Universidad de Palermo, Coleccion de Educacion Superior.

San Martin, R. (ed.): Entre la tradicion y el cambio. Perspectivas sobre el gobierno de la universidad. Buenos Aires,
Fundacién Universidad de Palermo, Coleccion de Educacién Superior.

Rinesi, E.; Soprano, G. y Suasnabar, C. (2005) Universidad: Reformas y desafios. Dilemas de la Educacion Superior en
Argentina y Brasil. Prometeo Libros, Buenos Aires.

Toribio, D., (1999). La evaluacién de la Estructura Académica. UN de Lanus.
http://www.coneau.gob.ar/archivos/publicaciones/estudios/toribio.pdf

Trista B. et al. (2003): Administracion Universitaria, Modulo I, Publicacién electrénica, CEPES-UH.

Trista B. (2001): La accion directiva en las organizaciones. Observaciones para el caso de las Instituciones de Educacion
Superior, Publicado por la UAJMS, Tarija, Bolivia.

Trista B. (2003): Dos textos sobre el cambio universitario Publicacion electrénica, CEPES-UH.
Trista B. (2003): Manejo de conflictos, Publicacion electronica, CEPES-UH.

Trista B. (2004): La comunicacion en las organizaciones, Publicacion electrénica, CEPES-UH.

18


http://www.terras.edu.ar/biblioteca/7/SIST_Clark_2_Unidad_3.pdf
http://www.uned.ac.cr/academica/images/paa/materiales/documentos/Informe_IESALC.pdf
http://www.coneau.gob.ar/archivos/publicaciones/estudios/toribio.pdf

£3 N4\ FACULTAD
| DE CIENCIAS D
/&) ECONGMICAS

MAESTRIA EN GESTION DE LA CALIDAD Y EVALUACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

Fundamentos y procesos de evaluacion de la educacion Superior. Estado actual y
perspectivas

Carga Horaria: 30

Carécter: obligatoria

Médulo |

Objetivo general:

Identificar un marco referencial tedrico-metodoldgico sobre los problemas y tendencias actuales del desarrollo educacional y
el lugar de la evaluacién y acreditacion institucional y de programas, para propiciar la reflexién critica que permita la
construccion de nuevas alternativas y el perfeccionamiento de la gestion en educacion, promoviendo la formulacién y
ejecucion de proyectos de evaluacion en areas y contextos institucionales concretos.

Objetivos especificos:
= Analizar las practicas de evaluacion y de acreditacién universitarias en el marco de las politicas de evaluacion de la
calidad universitaria en diferentes contextos regionales (Estados Unidos, Europa, América Latina), con énfasis y
especial referencia al caso argentino.
= Comprender la problematica de la evaluacion y la acreditacion, desde un enfoque situado en un contexto histérico social
determinado.
= Revisar criticamente las principales perspectivas y los modelos o enfoques de evaluacion en la educacion superior.

Contenidos minimos:

Antecedentes de la evaluacién y acreditacion institucional y de programas en la educacién (Sistemas de Evaluacion y
Acreditacidn, SEA), y su situacion actual, como parte de los procesos de gestion de la calidad en educacion.

Fundamentos de la evaluacién institucional y de programas en la educacion.

Procesos basicos de evaluacion en la educacion; autoevaluacion, evaluacion externa y acreditacion.

Experiencias de evaluacion institucional y acreditacion en areas y procesos especificos. Problemas y perspectivas de los
SEA.

Modalidad de trabajo durante el curso.

Actividades de formacion practica

El desarrollo de este espacio curricular es de caracter teorico-practico. EI mismo combinara la exposicion por parte del
equipo docente con instancias dialogadas, ejercicios de analisis, estudio de casos asi como lecturas criticas y reflexivas de
la bibliografia seleccionada. Los abordajes cuantitativos, los cualitativos, los desafios en la confeccién de instrumentos, los
cuestionamientos politicos y el analisis epistemologico se veran reconocidos a partir del tratamiento de los casos
seleccionados. Este trabajo serd acompafiado por los docentes desde la definicion de lineas de analisis y modelado del
proceso. En este sentido, los participantes abordaran materiales bibliograficos, desarrollaran una revision critica de
experiencias evaluativas y las teorias que las sustentan con el proposito de abordar y estimular la construccién de marcos
referenciales para el analisis de la complejidad de las politicas y practicas de evaluacion, y la construccion de principios de
intervencion en estas practicas desde la comprensién de la complejidad.

Distribucién de la carga horaria

ACTIVIDAD HORAS
Tedrica 20
Actividades de formacion practica 10

TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30
Evaluacion.

La evaluacion tendré su base en la participacion en debates, discusiones y trabajo en grupos durante el desarrollo del
proceso docente.

La acreditacion del mddulo se realizard sobre la base de un trabajo individual que refiera a algunos de los ejes, temas o
problemas abordados en el programa. En la eleccion del mismo, el participante tendrd que justificar la tematica o
problematica para su profundizacién y, ademas, tendra que desarrollar una fundamentacion conceptual, contextual y
metodoldgica en el abordaje de la tematica o problematica elegida, que refleje las lecturas obligatorias seleccionadas al
interior del espacio curricular.

Bibliografia.
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Taller integrador |
Carga Horaria; 30
Carécter: obligatoria
Médulo |

Objetivo general:
Desarrollar competencias para identificar, priorizar, formular y resolver problemas a través de la presentacion y andlisis de
casos vinculados a la gestion de la calidad y evaluacién de la educacidn superior.

Objetivos especificos:
= Describir e identificar los hechos de mayor significancia de un caso seleccionado por cada grupo de maestrandos.
= |dentificar el o los problemas medulares a resolver (diagndstico) en base su impacto estratégico a corto, mediano y largo
plazo.
= Evaluar la posibilidad de multiples soluciones analizando su impacto probable.
= Fundamentar, teérica y metodologicamente, la mejor solucidn que haya surgido del consenso del grupo.
= Formular las acciones necesarias para la realizacién de la solucién propuesta.

Contenidos minimos:

Educacién, desarrollo, ciencia, tecnologia y sociedad.

Las IES como organizaciones complejas.

El método de casos: andlisis especifico en distintas situaciones problematicas.

Modalidad de trabajo durante el curso.
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Actividades practicas

El desarrollo de este taller es de caracter tedrico-practico y se trabajara sobre casos de interés préctico aplicados a los
procesos académicos universitarios (docencia, investigacion, extensién y transferencia de conocimientos, técnico-
administrativos, servicios estudiantiles, entre otros) para analizar de manera individual y posteriormente grupal, en los que
se combinard la exposicion por parte del equipo docente, con instancias dialogadas y se reflexionara acerca de la
problematica incluida en el Caso seleccionado. Se trabajara sobre los conceptos de cada eje descriptos en los cursos del
modulo I. Los maestrandos seleccionaran un sector o ambito de la Facultad, unidad académica o IES de gestion publica o
privada en el cual relevaran los datos requeridos. Se realizara la discusion y decision grupal de la gestién de cambio. Se
solicitara la elaboracién y presentacion de un informe en tiempo y forma. Se realizara la exposicion grupal del Caso, su
problematica y su gestion de cambio.

Distribucién de la carga horaria

ACTIVIDAD HORAS
Teodrica 10
Actividades de formacion practica 20

TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30
Evaluacion.

a) El sistema de evaluacion incluye diversas actividades evaluativas de proceso y de producto tales como:

-Participacion en las actividades individuales y grupales.

-Analisis critico de casos y materiales seleccionados.

-Coherencia entre los analisis realizados y las propuestas de cambio presentadas

El seguimiento de las actividades estara basado en los tres saberes fundamentales;

Saber conceptual: teoria expuesta por los docentes, libros, tecnologias y medios de comunicacion.

Saber procedimental: Es decir la aplicacion del saber conceptual en la asignacién de préacticas y trabajos individuales y
grupales.

Saber axioldgico: referido a la ética y responsabilidad en la aplicacidn de los conceptos.

La evaluacion final sera de tipo integradora y consistira en la elaboracion, la presentacion y exposicién oral grupal del Caso,
su problematica y su gestion de cambio.

Bibliografia.
Herrscher, E. (2003). Pensamiento Sistémico, Caminar el cambio o cambiar el camino, 2ed Bs. As. Granica.

Martinez De Ita, M. E.; Pifiero, F. J.; Figueroa Delgado, S. A. (Coordinadores). (2013). El papel de la universidad en el
desarrollo, CLACSO, Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, Universidad Nacional Del Centro la Provincia de
Buenos Aires.

Stallivieri, L. (2007). El papel de las instituciones de educacién superior en el proceso de integracion de América Latina
Universidades, vol. LVII, nim. 35, septiembre-diciembre, pp. 39-49 Union de Universidades de América Latina y el Caribe
Distrito Federal, Organismo Internacional.

Trabajo en equipo: Diez modulos destinados a los responsables de los procesos de transformacion educativa. Instituto
Internacional de Planeamiento de la Educacion. Presidencia de la Nacion. En
http://www.buenosaires.iipe.unesco.org/sites/default/files/modulo09.pdf

Vicente, M. A.; Ayala, J. C. (Coord.). (2008). Principios fundamentales para la administracién de organizaciones, 1ed, Bs.
As., Prentice Hall-Pearson Educacion.

Wasserman S. (2005). El estudio de casos como método de ensefianza. pp. 17-31y 73-113. Amorrortu Editores.
Zapata Rotundo, G. J., Caldera, J. (2008) La complejidad de las organizaciones: aproximacion a un modelo tedrico, Revista

de Ciencias Sociales v.14 n.1 Maracaibo, abr. 2008, disponible en
http://www.scielo.org.ve/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1315-95182008000100005.

Politicas educacionales y calidad de la educaciéon Superior
Carga Horaria: 30
Caracter: obligatoria
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Madulo 1

Objetivo general:

Caracterizar la posicién de la educacion Superior en el marco social e identificar las relaciones mas importantes con las
diversas agencias que pautan politicas sociales y educativas, asi como seleccionar y evaluar las principales politicas del
entorno en relacion al encargo social de la educacion Superior.

Objetivos especificos:

= Analizar los cambios en la relacién Estado, educacién superior y sociedad desde una perspectiva historica y politica,
trabajando con herramientas teéricas apropiadas.

= Analizar las politicas de evaluacién de la calidad de la educacidn superior universitaria en el marco de las reformas
recientes para ese nivel implementadas en Argentina y Latinoamérica.

= Analizar las précticas académicas de evaluacion de la calidad atendiendo a los requerimientos del contexto institucional,
regional y global.

= |dentificar los efectos de la evaluacién de la calidad en la organizacion del trabajo, las culturas académicas y el gobierno
de la universidad.

Contenidos minimos:

Fundamentos de la politica educativa y finalidades de la Educacion Superior. Perspectivas de andlisis de politicas
educativas. Procedimientos y concepciones para su estudio.

Politicas de educacion superior universitaria en el siglo XXI. Nuevas configuraciones institucionales emergentes.

Debates y tendencias sobre los procesos de internacionalizacion, transnacionalizacién e integracion regional de la
educacion superior. Sus implicancias en la regulacion de la calidad de la educacion superior Argentina y Latinoamericana.
Evaluacién de la calidad y financiamiento, ejes de las reformas recientes de la educacién superior latinoamericana.
Politicas, procesos y actores.

Modalidad de trabajo durante el curso.

Actividades de formacion practica, a través de:

Participacion en las actividades individuales y grupales de la clase.

Elaboracion de reportes escritos sobre andlisis critico de materiales recomendados por los profesores.

Distribucion de la carga horaria

ACTIVIDAD HORAS
Tedrica 20
Actividades de formacion practica 10

TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30
Evaluacion.

a) La evaluacion sera formativa, procesual de las actividades individuales y grupales desarrolladas durante el dictado del
Curso.

b) Evaluacion final para acreditar el curso: Presentacion de un trabajo escrito de integracidn cuyo contenido vincule uno o
varios aspectos tematicos trabajados en el curso. Se entregara consigna de trabajo y criterios de evaluacion.

Bibliografia.
Araujo, S. (2015) “Evaluacion y acreditacion. Dos enfoques, dos dinamicas”. Politica Universitaria, n° 2. IEC-CONADU. pp.
26-31 Disponible en: http://iec.conadu.org.ar/files/publicaciones/1441904118 2-digital.pdf

Becher, T.(1992): “Las disciplinas y la identidad de los académicos”. Universidad Futura, vol. 4, n° 10, México.
Brunner, J.J.(1990): Educacion Superior en América Latina: Cambios y desafios. Fondo de Cultura Econémica, Sgo de
Chile.

CEPAL-UNESCO (1992): Educacion y Conocimiento: Eje de la Transformacion Productiva con Equidad, Sgo de Chile.
CEPES. Revista Cubana de Educacion Superior. [En linea] < http://cepes.uh.cu/revista.html > Consultado: 11 de octubre de
2016.

Chiroleu, A. “Politicas publicas de educacién superior en América Latina: ;Democratizacion o expansion de oportunidades
en el nivel superior?”. Cuaderno venezolano de sociologia, vol.22 no® 2, abril-junio 2013. pp 279 a 304.
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Clark, B. (2011) Cambio sustentable en la universidad, Fundacion Universidad de Palermo, Buenos Aires.
Clark, B. (1998) Creating Entrepreneurial Universities. Oxford : Gran Bretafia.

Clark, B. (1992) El sistema de educacién superior: una visién comparativa de la organizacién académica. México: Nueva
Imagen/Universidad Futura/Universidad Autbnoma Metropolitana.

De La Fuente, J.; Didriksson, A. (Coord.): Universidad, responsabilidad social y bien publico, el debate desde América
Latina. Universidad de Guadalajara, México, 2012.

DECLARACION DE LA CONFERENCIA REGIONAL DE LA EDUCACION SUPERIOR EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE
- CRES, 2008, Cartagena de Indias, Colombia. www.iesalc.unesco.org.ve.

Garcia Guadilla, C. (1996) Conocimiento, educacion superior y sociedad en América Latina. Caracas: Nueva Sociedad.
Gazzola, A. y Didriksson A. (Ed.) (2008). Tendencias de la Educacion Superior en América Latina y el Caribe. 410p.
Caracas, [ESALC-UNESCO [En linea]
http://lwww.iesalc.unesco.org.ve/dmdocuments/biblioteca/publicaciones2008/Libro_TENDENCIAS_espanol.pdf. Consultado
el 06 de septiembre de 2016,

Gibbons, M. et. al. (1997). La nueva produccion del conocimiento. La dindmica de la ciencia y la investigacion en las
sociedades contemporaneas. Barcelona: Ediciones Pomares-Corredor.

HIGHER EDUCATION POLICY. The Quaterly Journal of the International Association of Universities (IAU).

Integracion y Conocimiento. Revista del Nucleo de Estudios e Investigaciones en Educacién Superior del MERCOSUR.
Disponible en: http://nemercosur.siu.edu.ar/numeros.htm|

Krotsch, P.(2001). Educacion Superior y reformas comparadas. Universidad Nacional de Quilmes Ediciones, Buenos Aires.

Matto, D. (Coord.) (2009) Instituciones interculturales de Educacién Superior en América Latina. Procesos de construccion.
Logros, innovaciones y desafios. Disponible en el sitio: www.iesalc.unesco.org.ve

Miranda, E & Lamfri, N. (2016) Globalizacién neoliberal y productivismo académico: sus efectos en el trabajo de los
profesores-investigadores de universidades argentinas. En da Cunha, C. Politicas de educag&o: cenarios internacionais e
regionais. Brasilia: Liber Livro-Catedra Unesco/Universidad Catdlica de Brasilia.

Miranda, E.; Salto, D. (2015) Dindmicas publico-privadas en el posgrado en Argentina: redefiniciones de las tradicionales
fronteras en la educacion superior. En Peroni, V. (Coord.) Didlogos sobre as redefinigdes no papel do Estado e nas
fronteiras entre o publico e o privado na educagéo, Sao Leopoldo: Oikos, 2015.

Miranda, E. (Coord.) (2015) Democratizacion de la Educacién Superior. Una mirada desde el MERCOSUR. Coérdoba:
Narvaja Editor, Cordoba. Disponible en: http://nemercosur.siu.edu.ar/

Miranda, E. (2011) Una “caja de herramientas” para el analisis de politicas educativas. La perspectiva de los ciclos de las
politicas (Policy Cycle Approach). En Miranda, E y Bryan, N. (2011) (Edit.) (Re) Pensar la Educacién Publica. Aportes desde
Argentina y Brasil. Editorial de la Facultad de Filosofia y Humanidades/UNC, Cérdoba.

Miranda, E. (2011) “Investigacion sobre politicas educativas y procesos de integracién académica regional”. En Politicas
Educativas. Revista del Programa Politicas Educativas. Vol. 3, N° 1y 2. Nucleo Educacion para la Integracion. Asociacion
de Universidades Grupo Montevideo (AUGM) http://seer.ufrgs.br/Poled/issue/view/1467

Miranda, E. M.(1993): La Formacion del Sistema Universitario Nacional. Desarrollo y Crisis (1880-1946). Direccién General
de Publicaciones de la Universidad Nacional de Cordoba, Cérdoba.

Neave, G. (1988) “On the cultivation of quality, efficiency and enterprise: an overview of recent trends in higher education in
Western Europe, 1968-1988". En European Journal of Education, 23(1/2).

Revista de la Educacién Superior, ANUIES, México. Disponible en el sitio: www.anuies.mx

24


http://www.iesalc.unesco.org.ve/
http://www.iesalc.unesco.org.ve/
http://nemercosur.siu.edu.ar/
http://seer.ufrgs.br/Poled/issue/view/1467
http://www.anuies.mx/

;v £3 N4\ FACULTAD
n% DE CIENCIAS B
%}gg /&) EcondmIcAs

m

MAESTRIA EN GESTION DE LA CALIDAD Y EVALUACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

Rinesi, E. (Coord.) (2013) Ahora es cuando. Internacionalizacion e integracion regional universitaria en América Latina. Los
Polvorines: Universidad Nacional de General Sarmiento

Rinesi, E.; Soprano, G. y Suasnabar, C.(2005) Universidad: Reformas y desafios. Dilemas de la Educacion Superior en
Argentina y Brasil. Prometeo Libros, Buenos Aires.

Rodrigues, J. (2007) Os empresérios e a Educagdo Superior. Polémicas do Nosso Tempo. Campinas, Editora Autores
Associados Ltda.

Rodriguez Gémez, R. (2003) La educacion superior en el mercado: Configuraciones emergentes y nuevos proveedores. En
Mollis, M. (Comp.): Las Universidades en América Latina: ;Reformadas o alteradas? La cosmética del poder financiero.
FLACSO. Buenos Aires.

Santos, B. de S. (1998) De la mano de Alicia: Lo social y lo politico en la postmodernidad. Universidad de los
Andes/Colombia, Siglo del Hombre Editores/ Ediciones Uniandes

UNESCO.  Declaracion de la Conferencia Mundial de Educacion Superior. Paris 2009. Disponible en:
http://www.unc.edu.ar/novedades/2009/julio/conferencia_mundia_educacion 2009 declaracion.pdf
UNIVERSIDADES. Revista de la UDUAL. Disponible en: http://www.udual.org/revistauniversidades/

Sitios WEB de interés:

CONEAU. http://www.coneau.edu.ar/coneau/index.html#

ANUIES http://www.anuies.mx
UDUAL http://www.udual.org/

IESALC- Unesco: http:// www.iesalc.unesco.org.ve

Secretaria de Politicas Universitarias/Argentina: http://portales.educacion.gov.ar/spu/

PIESCI/SPU: http://portales.educacion.gov.ar/spu/cooperacion-internacional/

Gestion de la calidad en la educacién Superior
Carga Horaria; 30

Carécter: obligatoria

Modulo 11

Objetivo general:
Desarrollar competencias en la identificacion y andlisis critico del marco conceptual y operacional de la gestion de la
calidad, asi como sus particularidades en la educacién Superior para promover su aplicacion en instituciones educativas.

Objetivos especificos:
= Comprender los principios de la gestion de la calidad para su aplicacion en las Instituciones de Educacion Superior.
= |dentificar las variables que contribuyen e influyen en los sistemas de gestion de la calidad.
= |dentificar los procesos y sub-procesos universitarios para establecer las relaciones.
= Comprender y aplicar la metodologia de ciclo de Deming en la gestion de la calidad.
= Reconocer el marco legal y normativo de funcionamiento de las Instituciones de Educacién Superior.

Contenidos minimos:

Calidad: conceptualizacion y perspectivas de andlisis.

El pensamiento sistémico y la gestion del sistema de relaciones.

Los modelos de gestion y el enfoque a procesos.

El ciclo de Deming y su relacién metodolégica con la calidad.

Desarrollo y tendencias en el manejo de la calidad en las instituciones educativas.

Modalidad de trabajo durante el curso.
El desarrollo de este espacio curricular es de caracter teérico-practico, combinara la exposicién por parte del equipo
docente, instancias dialogadas y estudio de casos.
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Actividades de formacion practica

Se trabajaran casos practicos aplicados a los procesos académicos universitarios (docencia, investigacion, extension y
transferencia de conocimientos, técnico-administrativos, servicios estudiantiles, entre otros) sobre el que se desarrollaran
los conceptos de los contenidos minimos. Los maestrandos seleccionaran un sector o ambito de la Facultad, unidad
académica o IES de gestidn publica o privada sobre el cual realizaran el relevamiento de los datos pertinentes utilizando
hojas de datos, listas de verificacion, entrevistas o encuestas. Del &mbito seleccionado, analizaran los datos relevados y
explicitaran cual es la “finalidad de esa organizacién” (misidn) en su contexto interno, cuantas personas trabajan en ella,
como se encuentran organizadas y cual es su contexto organizacional. Del ambito seleccionado, describiran los procesos y
las interacciones que entre ellos se observan. En conformidad con la mision, definirdn objetivos e indicadores. En todos los
casos se presentaran los trabajos en formato escrito y en defensa oral frente a sus pares para construccion colectiva de
conclusiones.

Distribucién de la carga horaria

ACTIVIDAD HORAS
Teodrica 15
Actividades de formacion practica 15

TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30
Evaluacion.

a) Se realizaran actividades evaluativas durante el curso basadas en el avance del caso. El seguimiento de las actividades
estara basado en los tres saberes fundamentales:

Saber conceptual: teoria expuesta por los docentes, libros, tecnologias y medios de comunicacién.

Saber procedimental: Es decir la aplicacion del saber conceptual en la asignacion de practicas y trabajos individuales y
grupales.

Saber axioldgico: referido a la ética y responsabilidad en la aplicacién de los conceptos.

b) Como evaluacion final, se exigira la elaboracion y defensa de un reporte, en el que se demuestre el dominio de los
conocimientos tedricos y la capacidad de proponer estrategias para la planificacion, la ejecucion, el seguimiento, la medicién
y la mejora de la calidad del proceso desarrollado en el caso.

Bibliografia.
Clewes, D. (2003): “A Student centred Conceptual Model of Service Quality in Higher Education” en Quality in Higher
Education, vol. 9, no. 1.

Consejo Escolar de Castilla y Leon (2001). La Calidad educativa. Algunas experiencias. Junta de Castilla y Leén. Valladolid.
Ponencia: La Calidad de la Educacion y el Modelo Europeo de Gestién de Calidad. Pag. 40.

Fabela-Céardenas, M y Garcia-Trevifio, A (2014). Gestidn de la calidad educativa en educacion superior del sector privado
En: Revista Internacional de Investigacion en Educacion, vol. 6, nim. 13, enero-junio, 2014, pp. 65- 82.

Gallardo L. y Buleje J (2011) Hacia una mejor calidad de la gestion educativa peruana en el siglo XXI En: Investigacion
Educativa Vol. 14 N.° 26, 39-49 Julio-Diciembre 2010, ISSN 1728-5852.

Harvey, L. (2002): “The End of Quality?” en Quality in Higher Education, vol. 8, no. 1.
Harvey, L. y D. Green (1993): “Defining quality” en Assessment and Evaluation in Higher Education, vol. 18, no. 1.

Harvey, B. y L. Howells (2002): “From assurance to enhancement: Scotland” new approach to quality in higher education”,
ponencia presentada en el Forum Annual de la EAIR (European Association for Institutional Research), Praga.

IRAM 30000:2005 Guia de Interpretacion de la IRAM-ISO 9001 para la educacion.

IRAM 30800: 2009. Guia para la interpretacion de la norma IRAM-ISO 9001:2008 en actividades de investigacion, desarrollo
e innovacion.

ISO 9000:2015. Sistemas de gestion de la calidad. Fundamentos y vocabulario.

ISO 9001:2015. Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos.
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Lawrence, J. J. y M. A. McCollough (2004): “Implementing Total Quality Management in the Classroom by Means of Student
Satisfaction Guarantees” en Total Quality Management, vol. 15, no.2.

Ratcliff, J. L. (2003): “Dynamic and Communicative Aspects of Quality Assurance” en Quality in Higher Education, vol. 9, no.
2.

Sanz J. y col. (2009). Guia para una gestion basada en procesos. http://excelencia.iat.es/files/2012/08/2009.Gestion-
basada-procesos-completa. pdf

Srikanthan, G. y J. F. Dalrymple (2002): “Developing a Holistic Model for Quality in Higher Education” en Quality in Higher
Education, vol. 8, no. 3.

Trista, B. (2006): “La calidad como perspectiva integradora de la gestién Universitaria en Memorias Universidad 2006, La
Habana, febrero 2006

------- “El desarrollo de la calidad en la educacion superior: en busca de su racionalidad sistémica” en Inter-Agao, Brasil, vol.
35, no. 1, 2010.

Valenzuela Rosenzuaig H (2010) Los Sistemas de Calidad en las Instituciones Educativas. Tendencias Actuales. En El
Portal Educativo de las Américas — Departamento de Desarrollo Humano © OEA-OAS ISSN 0013-1059
www.educoea.org/portal/laeducacion

Watty, K. (2003): “When will Academic Learn about Quality?” en Quality in Higher Education, vol. 9, no. 3.

Wiers-Jensen, J. et al (2002): “Student Satisfaction: towards an empirical deconstruction of the concept” en Quality in Higher
Education, vol. 8, no. 2.

Planificacion universitaria: teoria y practica
Carga Horaria: 30

Carécter: obligatoria

Modulo 11

Objetivo general:
Analizar los fundamentos tedricos de la planificacidn universitaria, identificar las relaciones existentes entre la planificacion
universitaria y el mejoramiento de la calidad en las Instituciones de Educacién Superior.

Objetivos especificos:
= Desarrollar habilidades para la formulacion, desarrollo y evaluacion de programas y proyectos en las instituciones de
educacion superior, como procesos complejos, que contienen diferentes etapas 0 momentos, e involucran a distintos
actores y procesan diferentes intereses y sentidos.
= Apropiarse de las herramientas metodologicas de la planificacion educativa utilizadas en la formulacion, gestion y
evaluacion de proyectos de educacion superior

Contenidos minimos:

La planificacion universitaria: fundamentos y caracteristicas principales.
Planificacion universitaria y calidad en las Instituciones de Educacion Superior.
La planificacion como instrumento de gobierno, gestion y evaluacion.

La planificacion universitaria en América Latina.

Modalidad de trabajo durante el curso.

El proceso ensefianza — aprendizaje, se basa en un alta dinamica de interaccién entre docentes y maestrandos. Los temas
se presentan en rondas de apertura y motivacion. Para ello se indicara y se facilitara material de lectura convenientemente
seleccionado como documento de trabajo y de discusion.

El conjunto de actividades de la experiencia intenta seguir una légica secuencial epistemoldgica y su retroalimentacion, esto

es basicamente, percepcion de la problematica, concepcion, abstraccion y formulacion (teérica), proyeccion a futuro, accion
- solucién (métodos y procedimientos), revision y retroalimentacion.

Para el cometido de lo expresado se propone la técnica grupal de seminarios cuya integracion se alcanza sobre unidades
teméticas que cubren y correlacionan todos los contenidos de la asignatura.
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Actividades de formacion practica
Alos fines del anclaje operacional de conocimientos, se desarrollara un trabajo grupal en base a ejercicios de desarrollos de

metodologias de planificacion universitaria encuadrados en organizaciones acotadas.

Distribucién de la carga horaria

ACTIVIDAD HORAS
Teodrica 20
Actividades de formacion practica 10

TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30
Evaluacion.

a) La evaluacion sera formativa, procesual de los niveles alcanzados en los seminarios y el trabajo grupal.
b) Evaluacién final para acreditar el curso surgira de evaluaciones de los trabajos grupales e individuales sobre contenidos
tedricos. Se entregara consigna de trabajo y criterios de evaluacion.

Bibliografia.

Alamo Vera, F. y Garcia Soto, M. (2007): Organizacién del proceso de planificacion en el contexto publico: un estudio de las
universidades espafiolas. En Folletos Gerenciales. No. 5. Mayo del 2007. Editado por la Direccion de Capacitacion de
Cuadros y Estudios de Direccién, MES. La Habana, Cuba.

Codina Jiménez, A. (2014). Rescatando la Direccion Por Objetivos (DPO) en un nuevo contexto. En: Habilidades directivas.
Editorial Academia, ISBN: 978 — 959 — 279 — 297 - 3 Pp. 402-415

Colectivos de autores (2013). La planificacion estratégica en las Instituciones de Educacion Superior. Comp: Jose Luis
Almuifias Rivero. Red de Direccion Estratégica en la educacion Superior. Uruguay: Universidad de la Republica. Facultad de
Veterinaria. ISBN: 978-9974-0-0980-6. Tradinco S.A.

Cruz Rodrigues, C. M. (2011) Aplicagdo do modelo de avaliagdo integrado ao planejamento anual na faculdade da serra
gaucha (fsg): um estudo de caso. Brasil, Florianapolis: Revista Gestion Universitara em América Latina (GUAL).ISSN 1983-
4535, v. 4, n.2, pp. 29-52, mai/ago.
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Godet, M. vy Durance, P. (2007).  Prospectiva  Estratégica: problemas y métodos. Cuademos de
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Sanchez Martinez, E. (2005). Para un planeamiento estratégico de la educacion. Elementos, conceptuales y metodoléogicos.
Cordoba: Ed. Brujas.
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Ediciones al Margen, La Plata,.
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Carga Horaria: 30
Caracter: obligatoria
Modulo Il

Objetivo general:

Analizar la problematica actual de los procesos académicos ante los retos de la calidad en las Instituciones de Educacion
Superior de América Latina, para la caracterizacion de los rasgos principales de la gestion de los procesos académicos en
las Instituciones de Educacién Superior y determinar los fundamentos tedricos — metodoldgicos que sustentan la gestién
de la calidad.

Objetivos especificos:
= |dentificar las particularidades organizacionales de las IES para definir los procesos estratégicos, procesos claves o
sustantivos y de apoyo, sus interrelaciones y funciones.
= Conocer las herramientas y fundamentos tedrico-metodologicos para el disefio, desarrollo e implementacion de un SGC
que posibilite la gestion de la Institucién para la mejora de sus procesos sustantivos y todos aquellos relacionados con
ellos.

Contenidos minimos:

Los procesos académicos universitarios y la calidad en las Instituciones de Educacién Superior.

La gestion de los procesos académicos en las Instituciones de Educacion Superior.

La gestion de la calidad de los procesos académicos.

La planificacion como etapa para considerar los riesgos y las oportunidades, definicion de los objetivos de calidad e
indicadores y su planificacién para alcanzarlos.

Modalidad de trabajo durante el curso.
En los encuentros presenciales se trabajara en formato taller con documentos que permitiran un mayor alcance en la
interiorizacion de los conocimientos.

Actividades de formacion practica

Se trabajaran casos practicos aplicados a los procesos académicos universitarios (docencia, investigacion, extension y
transferencia de conocimientos, técnico-administrativos, servicios estudiantiles, entre otros) sobre el que se desarrollaran
los conceptos de los contenidos minimos. Los maestrandos seleccionaran un sector o dmbito de la Facultad, unidad
académica o universidad de gestion publica o privada y de ésta un proceso particular sobre el cual se relevaran los datos
necesarios para la realizacién de la actividad practica. Se disefiara un sistema de gestion de la calidad para el proceso
seleccionado. Los maestrandos redactaran la politica de la calidad, los objetivos e indicadores de desempefio. Explicitaran
el contexto, los procesos de toma de decisiones, los procesos de apoyo y las interrelaciones. En las actividades de
desarrollo se espera que los participantes utilicen las herramientas de los sistemas de gestion de la calidad para elaborar la
planificacion de la implementacién.

En todos los casos se presentaran los trabajos en formato escrito y en defensa oral frente a sus pares para construccion
colectiva de conclusiones.

Distribucién de la carga horaria

ACTIVIDAD HORAS
Tedrica 15
Actividades de formacion practica 15

TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30
Evaluacion.

a) Se realizaran actividades evaluativas durante el curso basadas en el avance del caso.

El seguimiento de las actividades estara basado en los tres saberes fundamentales:

Saber conceptual: teoria expuesta por los docentes, libros, tecnologias y medios de comunicacion.

Saber procedimental: Es decir la aplicacion del saber conceptual en la asignacion de practicas y trabajos individuales y
grupales.

Saber axioldgico: referido a la ética y responsabilidad en la aplicacion de los conceptos.

b) La evaluacion final sera de tipo integradora y consistira en la elaboracién de un documento con la planificacion y la
metodologia de seguimiento y evaluacion para la implementacion de los requisitos del rreferencial, la presentacion y
defensa del mismo
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eumd.net. "Contribuciones a la Economia" ISSN 16968360 en www.eumed.net/ce/2013/sistema-gestion-calidad-
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Minor Arce: Gestion basada en procesos, grupo Disponible en kaisen,com/sig/Gestion_basada_procesos. Consultado el dia
1ro de noviembre de 2008.

Paricio Royo, Javier (2012): Diez principios para un sistema de gestion de la calidad concebido especificamente para la
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Royero, Jaim (s/a) (2000). Gestion de sistemas de investigacion universitaria en América Latina. Version electronica. OEl-
Revista Iberoamericana de Educacion (ISSN: 1681-5653)

Trista, B. (2001). Administracion de los procesos. Capitulo 5. En: Administracion Universitaria. Centro de Estudios para el
Perfeccionamiento de la Educacién Superior. La Habana. Cuba.

Tunnermann Bernheim, C. (2003). Un nuevo concepto de extension universitaria. En: La universidad latinoamericana ante
los retos del siglo XXI. Unién de Universidades de América Latina, AC. ISBN: 968-6802-22-3, México.

UNESCO (2009). La Nueva Dinamica de la Educacion Superior y la busqueda del cambio social y el Desarrollo. Conferencia
Mundial de Educacion Superior. Comunicado Final. Francia, julio.

Vesga, J. J. (2013). “Cultura organizacional y sistemas de gestién de la calidad: una relacion clave en la gestion de las
instituciones de educacion superior”. En: Revista Guillermo de Ockham 11(2). pp. 89-100.

Seminario de profundizacion en métodos y técnicas de la investigacién cientifica en el
area de la calidad

Carga Horaria: 30

Carécter: obligatoria

Médulo |l

Objetivo general:
Profundizar en los métodos y técnicas para la recoleccion, analisis, interpretacion y presentacion de la informacion

Objetivos especificos:
= Reconocer y aplicar métodos de recoleccion y andlisis de informacién de tipo cuantitativo, identificando sus ventajas y
limitaciones.
= Reconocer y aplicar métodos de recoleccion y analisis de informacion de tipo cualitativo, identificando sus ventajas y
limitaciones.
= Desarrollar habilidades de escritura y capacidad de argumentacion para la interpretacion y presentacion de resultados.

Contenidos minimos:

Principales métodos y técnicas de la investigacion cuantitativa: disefios de investigacion; la recoleccién de datos
cuantitativos; procedimientos de muestreo; validez y confiabilidad.

Principales métodos y técnicas de la investigacion cualitativa: disefios de investigacion; seleccion de informantes y recogida
de datos; la credibilidad de los resultados.

Modalidad de trabajo durante el curso.

Actividades de formacion practica

El seminario centrara sus actividades en sesiones de desarrollo practicas. Por un lado, el curso se desarrollara en formato
de seminario de investigacion. A partir de la lectura previa del material propuesto, analizaremos el uso de métodos de
investigacion. Se debatira de manera provocadora su uso en actividades de evaluacién educativa, incluyendo los
potenciales efectos educativos (esperados o potencialmente indeseados) de sus resultados; incluyendo nuestro rol politico y
profesional dentro del proceso. Por otro lado, el curso implementara sesiones grupales para desarrollar conocimientos
procedimentales en investigacion cuantitativa, cualitativa y de escritura mediante talleres guiados. El curso requiere el
analisis de datos empiricos obtenidos a partir de fuentes de datos primarias o secundarias y su aplicacion practica.

Distribucion de la carga horaria

ACTIVIDAD HORAS
Teorica 10
Actividades de formacion practica 20

TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30
Evaluacion.

La evaluacién se efectuara de manera continua durante el desarrollo del seminario. Los alumnos seran evaluados por su
participacion en los debates y sus contribuciones a las discusiones e intercambios promovidos en cada sesion.
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Para la aprobacion final del espacio curricular se requerird de la participacion activa en las diferentes sesiones
programadas, la entrega de las tareas propuestas y la elaboracion de un trabajo final a pautarse durante el desarrollo del
Ccurso.

Bibliografia.
Castafieda Jiménez, J. (1997). Métodos de investigacion. Mc Graw Hill, México.

Cohen, L., Manion, L., & Morrison, K. (2000). Researchmethods in education. London; New York: RoutledgeFalmer.

Colas, M.P y L.Buendia (1992). Metodologia de la Investigacidn. Investigacién Educativa. Sevilla: Canaima Libreria.
Creswell, J. W. (2012). Qualitativeinquiry and researchdesign. Chosingamongfivetraditions. New York: SAGE Publications,
Inc; 3 edition.

Dieterich, H. (1999). Nueva guia para la investigacion cientifica. Editorial 21, Argentina.
Gbmez, M. (2006). Introduccién a la metodologia de la investigacion cientifica. Brujas, Argentina.

Hernandez, R, y otros (2010). Metodologia de la Investigacion. Quinta edicién. Mc Graw Hill Interamericana Editores, S. A.
de C.V. Editorial Mexicana.

Jiménez Lozano, B. Epistemologia y métodos de las ciencias. Perfiles Educativos [en linea] 1994, (enero-marz) [Fecha de
consulta: 17 de junio de 2016] Disponible en:<http:/colpos.redalyc.org/articulo.oa?id=13206307> ISSN 0185-2698

Mendicoa, G. (compiladora). (1999). Manual teérico practico de investigacion social. Espacio, Argentina.
Moore, D. S. y McCabe, G. P. (1993). Introduction to thepractice of statistics. New York: Freeman.

Restrepo Gomez, Bernard. La investigacién-accion educativa y la construccion de saber pedagdgicoEducacion y
Educadores [en linea] 2004, [Fecha de consulta: 17 de junio de 2016] Disponible
en:<http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=83400706> ISSN 0123-1294.

Salkind, N. (1999). Métodos de investigacion. Prentice Hall, México.
Scribano, A. (2002). Introduccion al proceso de investigacion en ciencias sociales. Copiar, Argentina.

Téjar, J.C. y Serrano, J. (2000). Etica e investigacion educativa. RELIEVE, vol. 6, n. 2.[Fecha de consulta: 17 de Junio de
2016]Disponible en http://www.uv.es/RELIEVE/v6n2/RELIEVEV6n2_2.htmen

Wheelan, C. J. (2013). Nakedstatistics: strippingthedreadfromthe data. New York: W.W. Norton & Company.

Taller integrador Il
Carga Horaria: 30
Carécter: obligatoria
Modulo Il

Objetivo general:

Desarrollar competencias para identificar, priorizar, formular y resolver problemas vinculados a la gestion de la calidad y
evaluacion de la educacion superior a través del andlisis de situaciones y de la toma de decisiones y el inicio de la gestion
del cambio que ellas exigen.

Objetivos especificos:

= Describir e identificar los hechos mas relevantes de un Caso seleccionado por cada grupo de maestrandos.

» |dentificar el o los problemas medulares a resolver (diagndstico) en base a su urgencia, importancia e intensidad, e
indagar ademas sobre sus posibles causas.
Evaluar las posibles soluciones (pluralidad de soluciones) y analizar en cada una de ellas las ventajas y desventajas.
Fundamentar, tedrica y metodolgicamente, la mejor solucién segun el consenso del grupo.
Formular las estrategias necesarias que se deriven del inicio de la gestidn del cambio propuesto.
Indagar si existen acciones que emprender, alguna tendencia que debe corregirse o ser fomentada a través de la
estrategia para iniciar la Gestion del Cambio que se desea proponer.

Contenidos minimos:
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Herramientas basicas de la evaluacién de la calidad.
Lineamientos y normas para la gestién del cambio.
El método de casos: andlisis especifico en distintas situaciones problematicas.

Modalidad de trabajo durante el curso.

Actividades practicas

Se trabajara sobre casos practicos aplicados a los procesos académicos universitarios (docencia, investigacion, extensién y
transferencia de conocimientos, técnico-administrativos, servicios estudiantiles, entre otros) sobre los que se desarrollaran
los conceptos de cada eje descripto en los cursos y el seminario que forman parte del médulo Il. Los maestrandos
seleccionaran un sector o0 ambito de la Facultad, unidad académica o IES de gestion publica o privada sobre el cual
realizarén el relevamiento de los datos pertinentes. Del &mbito seleccionado, analizarén los datos relevados y explicitaran
las conclusiones a las que arribaron segun el requerimiento del caso propuesto. Se realizara la discusién y decisién grupal
de la gestion de cambio. Se solicitara la elaboracién y presentacion de un informe en tiempo y forma. Se realizara la
exposicion grupal del Caso, su problemética y su gestion de cambio.

Distribucién de la carga horaria

ACTIVIDAD HORAS
Teorica 10
Actividades de formacion practica 20

TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30
Evaluacion.

a) El sistema de evaluacion incluye diversas actividades evaluativas de proceso y de producto tales como:

-Participacion en las actividades individuales y grupales.

-Analisis critico de casos y materiales seleccionados.

El seguimiento de las actividades estara basado en los tres saberes fundamentales;

Saber conceptual: o teoria expuesta por los docentes, libros, tecnologias y medios de comunicacion.

Saber procedimental: Es decir la aplicacion del saber conceptual en la asignacion de practicas y trabajos individuales y
grupales.

Saber axioldgico: referido a la ética y responsabilidad en la aplicacion de los conceptos.

La evaluacion final sera de tipo integradora y consistira en la elaboracion, la presentacion y exposicion oral grupal del Caso,
su problematica y su gestion de cambio.

Bibliografia.

FECIES, (2012) Libro de resiimenes de los trabajos aceptados en el IX Foro Internacional sobre la Evaluacion de la Calidad
de la Investigacién y de la Educacién Superior. Ramirez, M.T.; Bermldez, M.P. e . Teva (Comps.). Espaifia, disponible

en http://www.ugr.es/~aepc/IXFORO/LIBRORESUMENESIXFORO.pdf GONZALEZ LOPEZ 1. Modelos de evaluacion de la
calidad orientados a la mejora de las instituciones educativas. XXI Revista de Educacién. N° 6. 2004. Universidad de
Huelva.

Ishikawa, K., (1988) ; Qué es el control total de la calidad? La modalidad japonesa. México, Editorial Norma S. A.
Portero Ortiz, Gestion por procesos. Herramienta para la mejora de centros educativos. VII Congreso de Educacion y
Gestion.

Senlle, A. y Gutiérrez, N. (2005) Calidad en los servicios educativos. Espafia. Ediciones Diaz de Santos.

Wasserman, S. (2005). El estudio de casos como método de ensefianza. pp. 17-31y 73-113. Amorrortu Editores.

TRABAJO EN EQUIPO: Diez modulos destinados a los responsables de los procesos de transformacion educativa. Instituto
Internacional de Planeamiento de la Educacion. Presidencia de la Nacion. En
http://www.buenosaires.iipe.unesco.org/sites/default/files/modulo09.pdf

Gestion estratégica en las Instituciones de Educacion Superior
Carga Horaria: 30

Caracter: obligatoria

Médulo 111

Objetivo general:
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Reconocer los fundamentos tedrico—conceptuales que sustentan la direccion estratégica en las Instituciones de Educacién
Superior para la caracterizacion de sus procesos fundamentales y la identificacién de las relaciones existentes entre la
direccion estratégica y la calidad en las Instituciones de Educacién Superior.

Objetivos especificos:
= Caracterizar a las organizaciones en general y a las IES en relacidn a los nuevos paradigmas vigentes.
= Analizar los conceptos centrales de lo que significa estrategia en el marco de los cambios de paradigma.
= Resaltar la importancia del capital humano dentro de las organizaciones
= Brindar herramientas modernas para la realizacién de planes estratégicos y su alineamiento con la calidad de la IES

Contenidos minimos:

Las organizaciones: modelos y paradigmas.

Tactica y Estrategia de las organizaciones.

La gestion estratégica en las Instituciones de Educacion Superior (IES). La formulacién, implementacion y control de la
estrategia institucional en las Instituciones de Educacidn Superior.

Gestion estratégica y calidad en las Instituciones de Educacion Superior.

Modalidad de trabajo durante el curso.

Se trabajara en el andlisis del marco tedrico referido al concepto de organizaciones, yendo de lo general a lo particular. A
partir de alli los maestrandos y los docentes interactuaran en forma dinamica analizando casos practicos reales tomando en
cuenta los distintos modelos organizacionales de las IES.

Actividades de formacion practica

Mediante andlisis comparados de distintas |IES se buscara identificar pardmetros comunes en cuanto a la existencia de
planes estratégicos en las mismas, asi como planes, proyectos o programas de calidad y su alineamiento con objetivos
generales de las IES estudiadas. A modo de resumen se tratara de identificar a las IES en relacién a los contextos internos y
externos, las distintas influencias de los lideres, la autoridad y el poder de los mismos y su impacto en los planes
estratégicos.

Se proponen trabajos individuales y de equipo a los fines de generar actividades con anclaje en el analisis de conceptos
tedricos, de investigaciones de campo y con la realizacion de trabajo con proyecciones futuras.

Distribucion de la carga horaria

ACTIVIDAD HORAS
Tedrica 20
Actividades de formacion practica 10

TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30
Evaluacion.

a) La evaluacion sera formativa, procesual de los niveles alcanzados en el trabajo grupal y de evaluaciones individuales
sobre contenidos tedricos. Las evaluaciones tomaran en cuenta los saberes conceptuales y procedimentales.

b) Como evaluacion final se solicitara un informe que dé cuenta del dominio alcanzado en los campos estudiados asi como
el grado de proyeccion futura de las acciones propuestas. Se entregara consigna de trabajo y criterios de evaluacion.

Bibliografia.

Barba Alvarez, A. (2000). Cambio organizacional y cambio en los paradigmas de la administracion, Iztapalapa, Revista de
Ciencias Sociales, Nro 48, pag. 11-34, Universidad Auténoma Metropolitana, México, disponible en
http://tesiuami.uam.mx/revistasuam/iztapalapa/viewissue.php?id=53

Colectivos de autores (2013). La planificacion estratégica en las Instituciones de Educacion Superior. Comp: Jose Luis
Almuifias Rivero. Red de Direccion Estratégica en la educacion Superior. Uruguay: Universidad de la Republica. Facultad de
Veterinaria. ISBN: 978-9974-0-0980-6. Tradinco S.A.

Colectivos de autores (2014). Direccion estratégica y calidad en las IES, Red de Direccion Estratégica en la educacion
Superior. Universidad Juarez del Estado de Durango, México, octubre. ISBN: 978-607-503-155-2, ISBN: 978-607-503-155-
2, Artes Graficas La Impresora, 500p.

Diaz I., Barreiro, L. y Hernandez A. (s/a). Estrategia Organizacional. Capitulo 2. El proceso estratégico. Universidad de La
Habana, CETED, La Habana, Cuba.
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Ferriol Sanchez, F. (2009). En torno al perfeccionamiento de la direccién estratégica en las Instituciones de Educacion
Superior. MES. Folletos Gerenciales. Afio XlII, No. 4, La Habana, Cuba, Octubre-Noviembre-Diciembre.

Galarza Lopez, J.; Almuifias Rivero, J. L. (2010). Modelo para evaluar la gestién de procesos estratégicos y fundamentales
en las Instituciones de Educacién Superior adscritas al MES. La Habana, Cuba. ISBN: 978-959-16-1273-1

Herrscher, E. (2003). Pensamiento Sistémico, Caminar el cambio o cambiar el camino, 2ed Bs. As. Granica.

Méntica, L.; Castagno, S.; El proceso de construccion del Plan de Desarrollo Institucional 2010-2019 de la Universidad
Nacional del Litoral, UNL, Argentina.

Ministerio de Educacion Superior de Cuba (MES). (2005). Bases metodoldgicas y conceptuales para el proceso de disefio,
implementacion y control de la Planificacion Estratégica y la Direccion por Objetivos basada en Valores. La Habana, Cuba.

Mintzberg, H. (1998). El ascenso y la caida de la Planificacion Estratégica. Resumen. Folletos Gerenciales. No. 5. Ministerio
de Educacién Superior, La Habana. (s/a). Repensando la Planificacién Estratégica. Parte 1. Riesgos y Falacias, Long
Range Planning, Val. 27, No. 3, pp.12-21. Gran Bretafia.

Naranjo Pérez, R.; Mesa Espinosa, Maria A. y Pérez Martinez, A. (2007). “El control estratégico como fase integradora de la
direccion estratégica. Caso Universidad de Ciego de Avila", en: Observatorio de la Economia Latinoamericana No. 73. Texto
completo en http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/cu.

Porter, M. (1996). ; Qué es Estrategia? Harvard Business Review. Noviembre — Diciembre 1996.
Rodriguez Gonzalez, O. y Alemafiy Ramos, S. (1997). Enfoque, Direccién y Planificacion Estratégicas. Conceptos y
Metodologia. Folletos Gerenciales. No. 8. MES. La Habana.

Rodriguez Ponce, E. y Pedraja Rejas, L. (2009). Direccion estratégica en universidades. Un estudio empirico en
instituciones de iberoamérica. INCI v.34 n.6 Caracas.

Ronda Pupo, G. y Marcané Laserra, J. (2004). Direccion estratégica integrada: un enfoque para integrar los niveles
estratégico, tactico y operativo. Capitulos 1,2, 3y 4. La Habana, Cuba.

Sanchez Gutiérrez, J.; Vazquez Avila, G.; Gonzalez Uribe, Elsa G. (s/a). Modelo de Direccion Estratégica para fomentar la
calidad en una universidad. Asociacion Latinoamericana de Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracion. México.

Vicente, M. A.; Ayala, J. C. (Coord.). (2008). Principios fundamentales para la administracion de organizaciones, 1ed, Bs.
As., Prentice Hall-Pearson Educacion.

Evaluacién y acreditacién universitaria. Tendencias, sistemas e impactos
Carga Horaria: 30

Carécter: obligatoria

Médulo 11l

Objetivo general:

Caracterizar los modelos fundamentales de evaluacion y acreditacion que se han implementado en las diferentes regiones
del mundo, en aras significar sus determinaciones contextuales, ventajas, limitaciones y estrategias de aseguramiento de la
calidad, haciendo énfasis en sus perspectivas de desarrollo, en la necesidad de avanzar en la construccion de la «teoria de
la evaluacion» en el fomento de una cultura de la calidad basada en la mejora continua, la superacion y la emancipacion de
la ensefianza universitaria.

Objetivos especificos:
= Caracterizar los modelos de evaluacion y acreditacion vigentes en distintas regiones del mundo.
= Analizar los aspectos contextuales, ventajas, limitaciones y estrategias de aseguramiento de la calidad implementadas.
= Resaltar la importancia de la cultura de la calidad basada en la mejora continua como herramienta de desarrollo.

Contenidos minimos:

La evaluacion y acreditacion en el marco de la evolucion historica de los sistemas de educacién Superior.
Los fundamentos y componentes de los sistemas de evaluacion y acreditacion.
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Los modelos de evaluacién y acreditacion: sus manifestaciones en el espacio Comun Latinoamericano de Educacion
Superior.

Limitaciones, impacto y perspectivas de los procesos de evaluacion y acreditacién: su concrecién en las Instituciones de
Educacién Superior latinoamericanas.

Modalidad de trabajo durante el curso.

El desarrollo de este espacio curricular es de caracter teérico-practico, combinara la exposicidn por parte del equipo docente
con instancias dialogadas y estudio de casos. Se trabajara en el andlisis de los marcos tedricos de los modelos de
evaluacion y acreditacion vigentes en nuestro pais y en las distintas regiones del mundo.

Actividades de formacién practica

Los maestrandos seleccionaran un sector o ambito de la Facultad, unidad académica o IES de gestion publica o privada
sobre el cual realizaran el relevamiento de los datos pertinentes. Mediante analisis comparado de los distintos modelos se
buscara identificar pardmetros comunes, analizar los aspectos contextuales, ventajas, limitaciones y estrategias de
aseguramiento de la calidad implementadas.

Se proponen trabajos individuales y de equipo a los fines de generar actividades con anclaje en el analisis de conceptos
tedricos, de investigaciones de campo y con la realizacién de trabajo con proyecciones futuras.

Distribucién de la carga horaria

ACTIVIDAD HORAS
Teorica 10
Actividades de formacion practica 20

TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30
Evaluacion.

La evaluacion del curso es sistematica. La misma considera la participacion de los matriculados v la calidad de las tareas de
clase e independientes, y la elaboracion y defensa de un trabajo final sobre el modelo de evaluacion y acreditacion nacional,
sus fundamentos, componentes, limitaciones y perspectivas de desarrollo. En su calificacién se tendra muy en cuenta el
dominio de las cuestiones teoricas, el manejo de nuevas bibliografias, enfoques, la creatividad y la calidad de la exposicion.

Bibliografia.

Brunner, J. J. (1993). Evaluacién y financiamiento de la educacién superior en América Latina: Bases para un nuevo
contrato En H. Courard & J. Balan (Eds.), Politicas comparadas de educacion superior en América Latina. Santiago:
FLACSO.

Centro Interuniversitario de Desarrollo. CINDA (1993). ACREDITACION UNIVERSITARIA EN AMERICA LATINA.
Antecedentes y Experiencias,
http://www.cinda.cl/download/libros/Acreditaci%C3%B3n%20Universitaria%20en%20Am%C3%A9rica%20L atina.%20Antece
dentes%20y%20Experiencias.pdf, consultado el 5 de junio de 2008.

Clark, B. (1992). El Sistema de Educacion Superior. Una vision comparativa de la organizacién académica. México: Nueva
Imagen.

Corengia, A. (2015). El impacto de la CONEAU en universidades argentinas: estudio de casos. Buenos Aires: Teseo;
Universidad de Austral.

Diaz Barriga, A. (2008). La era de la evaluacion en la educacion superior. El caso de México. En A. Diaz Barriga, C. Barron
Tirado, & F. Diaz Barriga Arceo (Eds.), Impacto de la evaluacién en la educacién superior mexicana. Un estudio en las
universidades publicas estatales. México: ISUE-UNAM.

Egido Galvez, I. y Haug, G. (2006). La acreditacion como mecanismo de garantia de la calidad: tendencias en el Espacio
Europeo de Educacion Superior, en Revista Espafiola de Educacion Comparada, N° 12, Espafa, pp. 81-112,
http://www.sc.ehu.es/sfwseec/reec/reec12/reec1203.pdf, consultado el 3 de febrero de 2010.

Fernandez Lamarra, N. (2008). La evaluacion y la acreditacion de la calidad. Situacién, tendencias y perspectivas, en
Tendencias de la Educacion Superior en América Latina y el Caribe, Ana Licia Gazzola y Axel Didriksson (Editores),
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IESALC-UNESCO, Caracas, http://www.uned.ac.cr/academica/images/paa/materiales/documentos/Informe IESALC.pdf,
consultado el 3 de febrero de 2010.

Giorgetti, C; Romero, L; Vera, M. (2014). Estudio de los modelos de evaluacion de la calidad existentes para la
conceptualizacion de un modelo adecuado para Instituciones de Educacién Superior que implementan Educacién a
Distancia en Argentina, ponencia presentada en el Congreso Iberoamericano de Ciencia, Tecnologia, Innovacion y
Educacién, celebrado los dias 1213 y 14 de noviembre de 2014, Buenos Aires, Argentina,
https://www.oei.es/congreso2014/memoriactei/1466.pdf, consultado el 30 de mayo de 2016.

Ginés Mora, J. (2003) La evaluacion de la calidad de la educacion superior en Espafia y Europa, VIl Congreso Internacional
del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracién Publica, Panama, 28-31 Oct. 2003, consultado el 5 de junio
de 2008.http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/CLAD/clad0048007 .pdf,

Ginés Mora, J. (2005). La evaluacion y la acreditacion en la Unidén Europea. In J. Ginés Mora & N. Ferndndez Lamarra
(Eds.), Educacioén Superior. Convergencia entre América Latina y Europa. Bs. As.: Eduntref.

Gonzalez, L. E. (s/f) El impacto del proceso de evaluacion y acreditacion en las universidades de América Latina, CINDA —
IESALC/UNESCO,
http://www.saidem.org.ar/docs/Textos/Gonzalez%20LE.%20Impacto%20de%201a%20eval %20y%20acred%20en%20Am %E
9rica%20Latina.pdf, consultado el 3 de febrero de 2010.

Kells, H. (1993): Sistemas nacionales de garantia y control de la calidad académica. UNESCO, Paris.

Ldpez Segrera, F. (2016) Educacion Superior Comparada: Tendencias Mundiales y de América Latina y Caribe Avaliag&o:
Revista da Avaliagdo da Educagéo Superior, vol. 21, nim. 1, Universidade de Sorocaba, Sorocaba, Brasil, marzo, pp. 13-32,
http://www.redalyc.org/pdf/2191/219144890002.pdf, consultado el 30 de mayo de 2016.

Krotsch, P., Camou, A., & Prati, M. (Eds.). (2007). Evaluando la evaluacion. Politicas universitarias, instituciones y actores
en Argentina y América Latina. Buenos Aires: Prometeo.

Morresi, S.; Donnini, N. y Cerioni, L. L. (2008). Indicadores de calidad en la evaluacion de instituciones de educacién
superior. Algunas consideraciones criticas, Ill Coloquio Internacional sobre Gestién Universitaria de América del Sur, 30 y
31 de octubre, 1 de noviembre de 2008, Asuncion del Paraguay,
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/61508/ TRABAJO CERIONI-DONNINI-MORRESI.pdf?sequence=1,
consultado el 3 de febrero de 2010.

Revelo Revelo, J. (2006). Sistemas y organismos de evaluacién y acreditacion de la Educacion Superior en Iberoamérica,
Reto de garantia y de fomento de la calidad, Ministerio de Educacion. Secretarias de Politicas Universitarias. Anuario de
estadisticas universitarias. Buenos Aires, http://www.cna.gov.co/1741/articles-186502 doc academico6.pdf, consultado el 5
de junio de 2008.

Taller de tesis |
Carga Horaria: 30
Carécter: obligatoria
Madulo Il

Objetivo general:
Elaborar y defender, a partir de las exigencias tedrico-metodoldgicas de la investigacion educativa, la propuesta de la tesis
de maestria (proyecto de tesis).

Objetivos especificos:
= Estimular en los maestrandos los comportamientos actitudinales para encarar el trabajo de tesis
= Realizar una tarea de tutoria especializada para asistir a los potenciales hacedores de un trabajo de tesis

Contenidos minimos:

El proyecto de investigacion en el proceso de la investigacion educativa, aspectos a considerar en su elaboracion.

El problema cientifico: particularidades para su formulacién.

La estrategia del trabajo cientifico. Métodos y procedimientos para la intervencién, recogida de los datos, la medicion y el
analisis e interpretacion de los resultados.
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Modalidad de trabajo durante el curso.

Actividades de formacion practica

Este curso da continuidad a las actividades realizadas en los médulos | y II, y tributa directamente al Taller de Tesis II, en
tanto proporciona los recursos cognoscitivos y las acciones practicas necesarias para elaborar el proyecto de tesis.

Se desarrollara sobre la base de métodos activos de ensefianza propiciadores del trabajo colectivo e independiente de los
maestrandos. Serén realizadas actividades de induccién sobre los principales contenidos a tratar y se orientara el trabajo
individual. Los maestrandos seleccionaran un sector 0 ambito de la Facultad, unidad académica o IES de gestion publica o
privada sobre el cual trabajaran para generar la presentacion del proyecto de tesis. También se prevé una actividad de
cierre para la presentacion individual de los proyectos de tesis elaborados.

Distribucién de la carga horaria

ACTIVIDAD HORAS
Teodrica 10
Actividades de formacion practica 20

TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30
Evaluacion.

La evaluacion se efectuard de manera continua durante el desarrollo del taller. Los alumnos seran evaluados por su

participacion en los debates y sus contribuciones a las discusiones e intercambios promovidos en cada sesion.

La evaluacion final consistira en la presentacion del proyecto de tesis, el cual contendra los siguientes aspectos:

e Introduccion (considera basicamente la situacion problematica, la importancia del tema desde el punto de vista teérico,
metodologico y practico, los principales antecedentes, elementos que lo justifican y principales limitaciones).

e  Fundamentacion tedrica.

o Disefio tedrico:

- Definicién del objeto de estudio y el campo de accién.

- Problema cientifico.

- Formulacion de los objetivos.

- Planteamiento de las alternativas de solucién al problema cientifico (hipGtesis, preguntas cientificas e ideas a
defender).

- Conceptos a trabajar (marco teorico) y una aproximacion a su definicion.

- Variables y su operacionalizacion.

o Disefio metodolégico:

- Tipo de investigacion.

- Enfoques (cuantitativo, cualitativo, mixto).

- Métodos del nivel tedrico (andlisis-sintesis, induccion-deduccion, histérico-logico, hipotético-deductivo, sistémico,
modelacion, entre otros.).

- Poblacién a estudiar y criterios y muestrales.

e  Principales resultados que se prevén alcanzar (contribuciones tedricas, metodoldgicas y/o practicas).

e Recursos necesarios para llevar a cabo la investigacion.

e  Cronograma de trabajo para realizar la investigacion

e Seccion de referencias (bibliografia citada y consultada) y anexos.

Bibliografia.
Cataldi, Z. y Lage, F. (2005), Disefio y organizacion de Tesis. Nueva Libreria, Buenos Aires.

Hernandez Sampieri, R.; Fernandez Collado, C.; Baptista Lucio, P. (2005). Metodologia de la Investigacion. Quinta edicion.
McGraw Hill Interamericana. México..

Hernandez Sampieri, R. (2007). Metodologia de la Investigacion, 42 Edicion., México, Mac Graw Hill, , 850 pp.

King, G.; Keohane, R.; Verba, S. (1994). Designing social inquiry: Scientific inference in qualitative research. Princeton:
Princeton University Press.
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Rezzénico, R. C. y Rezzonico, S. (2006) Claves para optimizar la gestién del conocimiento en los ambitos educativos,
cientificos, profesionales y empresariales. Hacia estudios, investigaciones, informes y comunicaciones mas inteligentes,
rigurosos y efectivos. Tech-Mind-Ed Cérdoba 2012.

Rodriguez, A. G. y Castellanos, A. V. (2000). Notas para la elaboracién del Proyecto e informe de la Tesis de Maestria.
Tarija.

Seminario de profundizacion en métodos y técnicas de la gestion de la calidad de los
procesos académicos

Carga Horaria: 30

Carécter: obligatoria

Madulo 1l

Objetivo general:

Identificar el alcance, limites y relaciones entre los diferentes componentes que integran la gestion de la calidad de los
procesos académicos en las Instituciones de Educacién Superior. Determinar las principales dificultades, y proponer y
argumentar propuestas para mejorar su integracion.

Valorar la necesidad y posibilidad de mejorar los procesos que integran el ciclo funcional de la gestion de la calidad de la
docencia, la investigacién y la extension universitaria.

Objetivos especificos:

= Profundizar en el enfoque de las Instituciones de Educacién Superior como organizaciones abiertas al aprendizaje,
capaces de transformar su innovacién sistematica en una ventaja en la mejora en sus procesos sostenible.

= Valorar el trabajo en equipo, pilar fundamental en el desarrollo sostenible de los sistemas de gestién de la calidad para
la mejora de los procesos.

= Analizar e identificar indicadores de funcionamiento y resultado de los procesos como parte de su contribucion al
resultado organizacional.

= Utilizar las herramientas de la calidad en la optimizacion de los procesos académicos.

= Implementar el control estadistico de procesos en la evaluacién de los resultados del sistema de gestion de la calidad.

Contenidos minimos:

Gestion de la calidad de los procesos académicos: politicas, tendencias y desafios.

Proyeccion estratégica, su seguimiento y evaluacién como componente de la gestion de la calidad de los procesos
académicos.

Gestion del cambio estratégico y gestion de la calidad de los procesos académicos: teoria y realidad. Cultura estratégica y
cultura de calidad: su dilema actual.

Evaluacién de los resultados e impactos de la gestion de la calidad de la docencia, investigacion y extensién: sus
particularidades.

Modalidad de trabajo durante el curso.
Para el desarrollo de las clases, el profesor realizard una exposicion del tema objeto de estudio, la cual motivara la
interaccion y participacion activa en las actividades académicas programadas.

Actividades de formacion practica

Se trabajaran casos practicos aplicados a los procesos académicos universitarios (docencia, investigacion, extension y
transferencia de conocimientos, técnico-administrativos, servicios estudiantiles, entre otros) sobre el que se desarrollaran
los conceptos de cada uno de los contenidos minimos. Los maestrandos seleccionaran un sector o ambito de la Facultad,
unidad académica o universidad de gestion publica o privada y de ésta un proceso particular. En las actividades de
desarrollo se espera que los participantes utilicen las herramientas de los sistemas de gestion de la calidad para elaborar un
plan estratégico participativo atendiendo a problematicas especificas planteadas.

Distribucion de la carga horaria

ACTIVIDAD HORAS
Teorica 10
Actividades de formacion practica 20
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TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30

Evaluacion.

Se realizarén actividades evaluativas sistematicas durante el curso basadas en el avance del caso.

El seguimiento de las actividades estara basado en los tres saberes fundamentales:

Saber conceptual: o teoria expuesta por los docentes, libros, tecnologias y medios de comunicacién.

Saber procedimental: Es decir la aplicacion del saber conceptual en la asignacion de practicas y trabajos individuales y
grupales.

Saber axioldgico: referido a la ética y responsabilidad en la aplicacién de los conceptos.

La evaluacion final seré de tipo integradora y consistira en la elaboracién, la presentacion y defensa de un documento en
que se mostrara plan estratégico participativo elaborado.

Bibliografia.
Alonso Miguel, P. (2005).Calidad en Investigacion (12 parte). De qué trata la gestién de calidad en investigacién. Madri:
MI+D. Nimero 32, octubre.

Asociacion Universitaria Iberoamericana de Posgrado (2002). Gestiéon de la calidad del posgrado en Iberoamérica:
experiencias nacionales. Seminario y reuniones Técnicas Internacionales. Ediciones AUIP, Espafia.

Balmaseda Neyra, O. J., Castro Lamas, J. y de los Santos, C. (2012). Gestion y desafios del postgrado: educacion,
conocimiento y desarrollo. Curso Precongreso. Universidad 2012. 8vo. Congreso Internacional de Educacién Superior. La
Habana, Cuba.

Blanco Hernandez, |. Quesada Ibarglen, V. (s/a) La gestion académica, criterio clave de la calidad de la gestién de las
instituciones de educacién superior.

http://www.ucv.ve/fileadmin/user_upload/vrac/documentos/Curricular Documentos/Evento/Ponencias 1/Blanco y Quesada
.pdf Consultado 7 abril 2013

Centro Interuniversitario de Desarrollo - CINDA (1990) Calidad de la docencia universitaria en América Latina y el Caribe:
Politicas, gestion y recursos. Estudio de casos. Coleccion Gestion Universitaria ISBN 956- 7106-02-8 Inscripcion N° 77.224

Centro Interuniversitario de Desarrollo — CINDA. (1997) Gestidon docente universitaria. Programa de intercambio
universitario entre la Unién Europea y América Latina — ALFA. Santiago de Chile, noviembre.

Cubaque Mendoza, Ramon M., Rincén Ardilla, Mayra L. y Sotelo Cruz, Yury N. (2014). Caracterizacién de los procesos
académicos del sistema de gestion de calidad académica. Revista Ingenieria, Matematicas y Ciencias de la Informacion.
Vol. 1/Num. 2/ julio - diciembre, pp. 13-23.

Gdmez Pifieiro, Francisco J. (2008). Aspectos basicos de la calidad y de la gestién por procesos. Lurralde. Investigacion y
Espacio. N. 31(2008). ISSN 1697-3070

Gonzalez Fernandez-Larrea, M. (2002). Modelo de gestion de la extension universitaria para la Universidad de Pinar del
Rio. Tesis de doctorado defendida en Ciencias de la Educacion, La Habana, Cuba.

Gonzalez Gonzalez, Gil R., Gonzélez Fernandez-Larrea, M. Bendicho Lopez, Mercedes (2016). Extension Universitaria: el
arte de promover cultura. Curso Precongreso. Congreso Internacional “Universidad 2016”. Palacio de Convenciones, la
Habana, Cuba, febrero.

IESALC — UNESCO (2008). Declaracion de la Conferencia Regional de Educacion Superior en América Latina y el Caribe.
Colombia, julio.

IRAM 30000:2005 Guia de Interpretacion de la IRAM-ISO 9001 para la educacion.

IRAM 30800: 2009. Guia para la interpretacion de la norma IRAM-ISO 9001:2008 en actividades de investigacion, desarrollo
e innovacion.

ISO 9000:2015. Sistemas de gestion de la calidad. Fundamentos y vocabulario.

ISO 9001:2015. Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos
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Massiah Matute J. (2013) Modelo de sistema de gestion de la calidad para instituciones de educacién Universitaria. En
eumd.net. "Contribuciones a la Economia” ISSN 16968360 en www.eumed.net/ce/2013/sistema-gestion-calidad-
universidades.html

Minor Arce: Gestién basada en procesos, grupo Disponible en kaisen,com/sig/Gestion_basada_procesos. Consultado el dia
1ro de noviembre de 2008.

Paricio Royo, Javier (2012): Diez principios para un sistema de gestion de la calidad concebido especificamente para la
coordinacién y la mejora interna de las titulaciones universitarias. Revista de Docencia Universitaria. Vol.10 (3), Octubre-
Diciembre. ISSN: 1887-4592

Royero, Jaim (s/a) (2000). Gestién de sistemas de investigacion universitaria en América Latina. Version electronica. OEl-
Revista Iberoamericana de Educacion (ISSN: 1681-5653)

Trista, B. (2001). Administracion de los procesos. Capitulo 5. En: Administracidon Universitaria. Centro de Estudios para el
Perfeccionamiento de la Educacién Superior. La Habana. Cuba.

Tunnermann Bernheim, C. (2003). Un nuevo concepto de extension universitaria. En: La universidad latinoamericana ante
los retos del siglo XXI. Unién de Universidades de América Latina, AC. ISBN: 968-6802-22-3, México.

UNESCO (2009). La Nueva Dinamica de la Educacion Superior y la busqueda del cambio social y el Desarrollo. Conferencia
Mundial de Educacion Superior. Comunicado Final. Francia, julio.

Vesga, J. J. (2013). “Cultura organizacional y sistemas de gestion de la calidad: una relacién clave en la gestion de las
instituciones de educacion superior”. En: Revista Guillermo de Ockham 11(2). pp. 89-100.

Seminario de profundizacion en métodos y técnicas de evaluacion y acreditacion
Carga Horaria: 30

Carécter: obligatoria

Médulo 11l

Objetivo general:

Desarrollar reflexiones criticas y afianzar convicciones sobre las cuestiones mas relevantes de la evaluacion y acreditacion
contemporaneas, a partir del analisis de su concepcion, instrumentacion y experiencias concretas en procesos de este tipo,
a los efectos de definir y consolidar proyectos alternativos para su perfeccionamiento.

Objetivos especificos:
= Implementar estrategias de interrelaciones en la autoevaluacion y métodos para su realizacion.
= Establecer programas de mejora.
= Desarrollar técnicas en el marco de la cultura de la gestion de la calidad en los procesos de evaluacion y acreditacion.

Contenidos minimos:

Articulacion y contextualizacion de los componentes de los sistemas de evaluacion y acreditacion: concepciones; normas y
procedimientos generales instrumentos o vias; areas de aplicacion; formacion de evaluadores; metaevaluacion.
Especificidades en la concrecidn de los tipos de evaluacién: institucionales y de programas académicos.

Formas y vias de implementacion de dos procesos basicos interrelacionados: autoevaluacion, validacién interna y
evaluacion externa, acreditacion.

Andlisis comparado de experiencias de evaluacion institucional y acreditacién en areas y procesos especificos.

El impacto y sus perspectivas para el desarrollo de una cultura de la calidad y de los propios procesos de evaluacion y
acreditacion.

Modalidad de trabajo durante el curso.

Actividades de formacion practica

Fundamentalmente se desarrollaran clases teérico-practicas en formato de seminario- taller para dar cumplimiento a los
objetivos especificos.

Se combinara la utilizacion de diversas formas y métodos que propicien la participacion activa de los asistentes. El curso
centrara sus actividades en sesiones de desarrollo practicas contextualizadas en alguna Facultad, unidad académica o IES
de gestion publica o privada. Los maestrandos realizaran el relevamiento de los datos pertinentes utilizando hojas de datos,
listas de verificacion, entrevistas o encuestas. El seminario requiere el analisis de datos empiricos obtenidos a partir de
fuentes de datos primarias o secundarias y su aplicacion practica. Del ambito seleccionado, analizaran los datos relevados,
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describiran los aspectos relevantes hallados y los solicitados y los presentaran en formato escrito y en defensa oral frente a
sus pares para construccién colectiva de conclusiones.

Se implementaran sesiones grupales para desarrollar conocimientos procedimentales en evaluacion cuantitativa y
cualitativa mediante talleres guiados.

Distribucién de la carga horaria

ACTIVIDAD HORAS
Teodrica 10
Actividades de formacion practica 20

TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30
Evaluacion.

La evaluacién se efectuara de manera continua durante el desarrollo del seminario. Los alumnos seran evaluados por su
participacion en los debates y sus contribuciones a las discusiones e intercambios promovidos en cada sesion.

Se tendra en cuenta las contribuciones de los participantes en la aportacién de probleméticas, bibliografia, documentos,
estudio de casos, entre otros; relativos a los ejes tematicos.

Para la aprobacion final del espacio curricular se requerira de la participacion activa en las diferentes sesiones
programadas, la entrega de las tareas propuestas y la elaboracién de un trabajo final a pautarse durante el desarrollo del
curso. En su calificacién se tendra muy en cuenta el dominio de las cuestiones tedricas, el manejo de nuevas bibliografias,
enfoques, creatividad y calidad de su presentacion.

Bibliografia.
Altbach, P. G. (2001). Educacion superior comparada. EI conocimiento, la universidad y el desarrollo. Buenos Aires; Catedra
UNESCO de Historia y Futuro de la Universidad. UP / Universidad de Palermo.

Brunner, J. J. (2002). Nuevas demandas y sus consecuencias para la Educacion Superior en América Latina. Santiago de
Chile.

Fernandez Lamarra, N. (2003). La Evaluacién y la Acreditacién de la Calidad de la Educaciéon Superior. Situacion,
tendencias y perspectivas. Estudio regional. En: http://www.iesalc.unesco.org.ve/

Garcia Guadilla, C. (2002) Tensiones y transiciones. Educacion superior latinoamericana en los albores del tercer milenio.
Caracas: Cendes / Nueva Sociedad.

Ginés Mora, J. y Fernandez Lamarra, N. (2005). Educaciéon Superior. Convergencia entre América Latina y Europa.
Procesos de Evaluacién y Acreditacion de la Calidad.

Harris, N. (2003). El Proyecto de Evaluacion Transeuropeo (TEEP). En: UEALC: Seminario Internacional: Evaluacion y
Acreditacién de la Ensefianza Superior, Madrid: ANECA 3-5 de febrero de 2003.

Lemaitre, M. J. (2003). Estrategias y Practicas Conjuntas en Amércia Latina. En: UEALC: Seminario Internacional:
Evaluacion y Acreditacion de la Ensefianza Superior, Madrid: ANECA 3-5 de febrero de 2003

Martin, J. M. (2004). El Mecanismo de Acreditacion Universitaria del Mercosur. Asuncion: Instituto Internacional para la
Educacion Superior en América Latina y el Caribe.

Martinez Larrechea, E. (2003). La Educacion Superior de Uruguay en transicion: tensiones y tendencias de cambio. Informe
Nacional de Educacion Superior. Montevideo: IESALC/ UNESCO. Fundacion de Cultura Universitaria.

Moura e Castro, C. y Levy C. D. (2000). Myth, Reality and Reform. Higher Education Policy in Latin America. Inter-American
Development Bank.

Neave, G. (2001). Educacion Superior: historia y politica. Estudios comparativos sobre la universidad contemporanea.
Barcelona: Gedisa

Rey, A. (2003). El desarrollo de la garantia de la calidad. En: UEALC: Seminario Internacional: Evaluacién y Acreditacién de
la Ensefianza Superior, Madrid: ANECA 3-5 de febrero de 2003
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Auditoria de los sistemas de gestion de calidad en los procesos universitarios
Carga Horaria: 30

Carécter: obligatoria

Médulo IV

Objetivo general:

Interpretar las normas y principios de auditoria que rigen internacionalmente para su aplicacion en los componentes del
sistema de gestion de la calidad de instituciones de la educacién Superior, a fin de garantizar la mejora continua de sus
procesos Y la eficacia del desempefio organizacional.

Objetivos especificos:
= Conceptualizar las directrices para las la auditoria internas y externas de sistemas de gestion de los procesos
académicos de las |IES sobre la base de los principios de auditoria.
= Disefiar y desarrollar programas de auditoria interna y las actividades basicas de la auditoria de sistemas de gestion
implementados como base para la autoevaluacion.
= Establecer los criterios sobre la competencia y evaluacion de los auditores desde la perspectiva de la auditoria de
sistemas de gestion de la calidad en las instituciones de educacion superior.

Contenidos minimos:

La Auditoria en la gestion de la calidad en la Educacién Superior.

Las auditorias como proceso para la evaluacién interna (autoevaluacion) y la mejora continua de los procesos.
Actividades de auditoria de los sistemas de gestion de la calidad.

Los hallazgos de las auditorias para la toma de decisiones.

Modalidad de trabajo durante el curso.

Actividades practicas

Se trabajaran casos practicos aplicados a los procesos académicos universitarios (docencia, investigacion, extension y
transferencia de conocimientos, técnico-administrativos, servicios estudiantiles, entre otros) sobre el que se desarrollaran
los conceptos de cada uno de los contenidos minimos. Los maestrandos seleccionaran un sector o ambito de la Facultad,
unidad académica o |IES de gestidén publica o privada y de ésta un proceso particular. Se estableceran los criterios de
auditoria para el proceso seleccionado. Los maestrandos disefiaran el programa de auditorias internas, definiran objetivos y
alcance. Disefiaran el plan de auditoria y los documentos que le permitan la verificacion del cumplimiento de los requisitos
del sistema de gestion.

Se presentaran casos concretos para la discusidn con el objetivo de identificar y categorizar de los hallazgos. Sobre éstos
casos se redactaran de hallazgos y el informe de auditoria.

Distribucion de la carga horaria

ACTIVIDAD HORAS
Tedrica 15
Actividades de formacion practica 15

TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30
Evaluacion.

Se realizarén actividades evaluativas sistematicas durante el curso basadas en el avance del caso.

El seguimiento de las actividades estara basado en los tres saberes fundamentales:

Saber conceptual: 0 teoria expuesta por los docentes, libros, tecnologias y medios de comunicacién.

Saber procedimental: Es decir la aplicacion del saber conceptual en la asignacion de practicas y trabajos individuales y
grupales.

Saber axioldgico: referido a la ética y responsabilidad en la aplicacién de los conceptos.

La evaluacion final sera de tipo integradora y consistira en la elaboracion, la presentacion y defensa de un documento en
que se mostrara la planificacién de una auditoria interna y un informe con la categorizacion de los hallazgos del caso que le
fuera asignado en clase. Conforme la metodologia de resolucion de problemas se solicitara la planificacion de las acciones
para la resolucién de las observaciones y no conformidades y el analisis del cumplimiento de los objetivos del proceso
auditado.

Bibliografia.

Alba, F y Luna J. (2003) Antecedentes, Situacion Actual y Perspectivas de la Evaluacion y Acreditacion de la Educacion
Superior en Centroamérica. [Estudio Online] Disponible: http://sicevaes.csuca.org/attachments/128_antecedente.pdf
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Asociacion Dominicana para el Autoestudio y la Acreditacion (ADAAC) (2003) Guia de Criterios e Indicadores para la
Evaluacion de la Educacion Superior en RepUblica Dominicana. [Online] Disponible: http://adaac.org.do/images/stories/Guia
de Criterios e Indicadores). pdf p. 41

Capelleras i Segura, J. L. (15 de Septiembre de 2001). Tesis doctoral. Factores condicionantes de la calidad de la
ensefianza universitaria: un analisis empirico. Bellaterra, Barcelona, Espafia: Universitat autonoma de Barcelona.

CEPAL (2009) Quinta Cumbres de las Américas 1994 — 2009. Indicadores Seleccionados. Informe. Puerto Espafia del 17 al
19 de abril de 2009. [Online] Disponible:http://www.eclac.org/publicaciones/xml/5/35755/2009-156-
Indicadoresseleccionados-WEB.pdf

Evaluacién del Desempefio de Docentes y Directivos Docentes en el 20 Marco de la Politica de la Calidad de la Educacion.
[Online] Disponible: http://www.oei.es/noticias/spip.php?article2548

Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion INEE (2007). Plan de Desarrollo del Sistema Nacional de Indicadores
Educativos de México, 2007- 2014 Secretaria de Educacion Publica. [Online] Disponible:
http://oei.es/noticias/img/pdf/plan_desarrollo_sistema indicadores educativos mexico.pdf

IRAM 30000:2005 Guia de Interpretacion de la IRAM-ISO 9001 para la educacion.

IRAM 30800: 2009. Guia para la interpretacion de la norma IRAM-ISO 9001:2008 en actividades de investigacién, desarrollo
e innovacion.

ISO 9000:2015. Sistemas de gestion de la calidad. Fundamentos y vocabulario.
ISO 9001:2015. Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos.
ISO 19011:2012 Directrices para las auditorias de los sistemas de gestion.

Massiah Matute, J. (2013). "Modelo de sistema de gestion de la calidad para instituciones de educacién universitaria”, en
Contribuciones a la Economia, en www.eumed.net/ce/2013/sistema-gestion-calidad-universidades.html

Medina, A. (2003) Modelos de Evaluacién de la Calidad en Instituciones Universitarias. Editorial Universitas, S.A. Espafia.
P.129_142 Ministerio de Educacion Nacional Republica de Colombia (2007)

Mills, D. (2003): Manual de Auditoria de la Calidad. Barcelona: Gestion 2000.

M.Sc. Myrna Ricard, Msc. Nilde Loépez y Msc Ariamna Rivero Sistema de Control Interno de la Universidad de la Habana, un
enfoque por procesos.

Moreno Avila, A., & Ardila Chaparro, O. R. (2004). Establecimiento de la estructura del Sistema de Gestién de Calidad para
el Centro Tecnolégico de Automatizacion Industrial adscrito al Departamento de Procesos Productivos de la Pontificia
Universidad Javeriana con base en la norma 1SO 9000:2000. Bogota: Pontificia Universidad Javeriana.

Muro, X. (2001) Criterios e Indicadores de Calidad para la Evaluacién de la Gestion del Financiamiento en Educacién
Superior. Revista Investigacion y Postgrado. UPEL. Volumen 16. Namero 1. Abril 2001.

Miinch Galindo, L. (2005). Calidad y mejora continua: principios para la competitividad y la productividad. México, D.F.:
Trillas.

Serrano de Moreno, S. (2007). Evaluar la gestion y la calidad. Herramientas para la gestion de la calidad y los recursos
humanos. Barcelona: Ediciones Gestion 2000.

Ruano, C. (2003) Mas alla de la Evaluacién por Resultados, planteamientos metodoldgicos en torno al proceso de
autoandlisis institucional y la construccién de indicadores de la calidad educativa en el contexto universitario. Revista
Iberoamericana de Educacién. OEI: [Online] Disponible: http://www.rieoei.org/deloslectores/367. Ruano.pdf. p.2

Thorne. C. (2004) Indicadores de Calidad de la Universidad a Nivel Internacional y el Caso Peruano. [Online] Disponible:
http://www.geocities.com/P_E R Ullecturas/thorne/thorne.html
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UNESCO (2008) Reflexiones en Torno a la Evaluacion de la Calidad Educativa en América Latina y en el Caribe. Santiago
de Chile.

UNESCO (2008) Educacién de Calidad, Equidad y Desarrollo Sostenible: Una concepcion holistica inspirada en cuatro
conferencias mundiales sobre la educacion, que organiza la UNESCO 2008, 2009. [Online] Disponible:
http://www.unesco.org/education/synergies4conference.pdf p.23

UNESCO (2009) Comunicado de la Clausura de la Conferencia Mundial Sobre Educacién Superior. 8 de Julio de 2009.
[Online] Disponible:
http://www.unesco.org/es/higher_education/dynamic_content_single_view:/new/world_conference_on_higher_education_clo
ses_with_an_appeal_for_investment_and_cooperation/beak/11995

Villar, L; Alegre, 0.(2004) Manual para la Excelencia en la Ensefianza Superior. Mc Graw Hill. Madrid Espafia.

Whittington O. Ray, et. al. (2004): Principios de Auditoria. México: McGrawHill

Taller de tesis Il
Carga Horaria: 30
Carécter: obligatoria
Médulo IV

Objetivo general:

Analizar los componentes estructurales que integran la memoria escrita de la tesis con énfasis en los aspectos esenciales
para avanzar en su elaboracion.

Mostrar la aplicacién, de manera sistematizada, reflexiva e independiente, en un trabajo propio, de la metodologia de la
investigacion cientifica y la aplicacidn en la presentacidn y exposicidn de los avances de la tesis.

Objetivos especificos:
= |dentificar los componentes de una tesis para su ordenamiento y correlacion.
= Comprender la importancia de la fundamentacion teérica como base conceptual sobre la cual se apoya el disefio del
proyecto.
= Disefiar la estrategia metodoldgica para llevar a cabo la investigacion.
= Comprender la metodologia para el proceso de recoleccion y anélisis de datos.
= Establecer los criterios de seleccidn de la bibliografia y la normativa para referenciarla.

Contenidos minimos:

Los elementos introductorios de la tesis de maestria. Particularidades para su concepcion y adecuada presentacion.
El problema de Investigacion.

Importancia de la fundamentacion tedrica.

La estrategia metodoldgica para llevar a cabo la investigacion.

El proceso de recoleccion y anélisis de datos.

El cotejo bibliografico

Modalidad de trabajo durante el curso.

Actividades de formacion practica

Se propone un esquema de presentaciones individuales y/o grupales por parte de los estudiantes, en las cuales el alumno
explique y explicite el estado de su trabajo. Estas actividades estaran orientadas a que el alumno demuestre capacidades
para: establecer relaciones causales, Interpretar, argumentar afirmaciones, ordenar légicamente y exponer ordenadamente
Sus juicios y razonamientos.

Se proyecta la puesta en comun del trabajo de investigacion que cada alumno lleva a cabo, favoreciendo la discusion
grupal, moderada a partir de observaciones y recomendaciones por parte de los docentes.

En esta practica el alumno podré autoevaluar el estado de su proyecto. Mediante cuestionarios - guia se apreciara el
alcance del cumplimiento del trabajo de acuerdo con los objetivos trazados y si el proyecto cuenta con los elementos
obligados en la estructura de la tesis.

Distribucion de la carga horaria

ACTIVIDAD HORAS

Teorica 5
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Actividades de formacion practica 25
TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30

Evaluacion.

La evaluacién consiste en la presentacidn y exposicion de los siguientes elementos:

El disefio tedrico-metodoldgico de la tesis.

La fundamentacion tedrica.

La estrategia metodoldgica a seguir para el desarrollo de la investigacion.

Los instrumentos ya confeccionados, para la intervencion, recogida y tratamiento de la informacién cientifica.
Las referencias bibliograficas y bibliografia consultada hasta el momento.

Bibliografia.
Cataldi, Z. y Lage, F. (2005), Disefio y organizacién de Tesis. Nueva Libreria, Buenos Aires.

Hernandez Sampieri, R.; Fernandez Collado, C.; Baptista Lucio, P. (2005). Metodologia de la Investigacion. Quinta edicion.
McGraw Hill Interamericana. México.

Hernandez Sampieri, R. (2007). Metodologia de la Investigacion, 42 Edicién., México, Mac Graw Hill, 850 pp.

King, G.; Keohane, R.; Verba, S. (1994). Designing social inquiry: Scientific inference in qualitative research. Princeton:
Princeton University Press.

Rodriguez, A. G y Castellanos, A. V (2000). Notas para la elaboracion del Proyecto e informe de la Tesis de Maestria.
Tarija.

Taller de tesis Il
Carga Horaria: 30
Carécter: obligatoria
Médulo IV

Objetivo general:

Elaborar y presentar los principales aspectos de la memoria escrita de la tesis y defender oralmente los resultados
cientificos logrados, en correspondencia con las exigencias tedrico-metodolégicas de la investigacion, como actividad
preparatoria para su defensa (predefensa).

Objetivos especificos:
= Comprender y aplicar los requisitos para la redaccion e integracion de las secciones y subsecciones del trabajo de tesis.
= Desarrollar estrategias de exposicion oral y presentacion de la tesis.

Contenidos minimos:

El informe escrito de la tesis. Requisitos para la redaccidn e integracion de sus partes: seccion preliminar o de
presentacion; de desarrollo y referencias.

La exposicion oral de los resultados.

Modalidad de trabajo durante el curso.

Actividades de formacion practica

Este espacio curricular constituye un marco preparatorio para la defensa de la tesis. El profesor orientara al maestrando en
los aspectos formales de redaccion y presentacion de la tesis. Se trabajara fundamentalmente sobre la base de la
autogestion del maestrando, quien presentara, en documento escrito y exposicion oral, los diferentes capitulos que
comprende la tesis y tendra la posibilidad de recibir las observaciones y recomendaciones necesarias para perfeccionar la
tesis. Se propone un esquema de presentaciones individuales en las cuales el alumno explique y explicite su trabajo. Se
proyecta la puesta en comun del trabajo de investigacion que cada alumno llevé a cabo, favoreciendo la discusion grupal,
moderada a partir de observaciones y recomendaciones por parte de los docentes.

Distribucion de la carga horaria

ACTIVIDAD HORAS

Teorica 5
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Actividades de formacion practica 25
TOTAL DE LA CARGA HORARIA 30

Evaluacion.

La evaluacion consiste en la presentacion y exposicidn de los siguientes elementos:

La presentacion de un reporte escrito que explicite el trabajo de investigacion realizado, en concordancia con el disefio
tedrico-metodoldgico previamente establecido (Taller de Tesis I).

Realizar una exposicion oral del trabajo de tesis, a modo de ensayo de la presentacién definitiva de la tesis, siguiendo los
lineamientos y métodos estudiados en el curso.

Bibliografia.
Day, R. A. (1998). How to Write and Publish a Scientific Paper, Oryx Press Phoenix AZ.

Eco, U. (1997). Como se hace una tesis. Técnicas y procedimientos de investigacion, estudio y escritura, Gedisa,
Barcelona.

Hernandez Sampieri, R. (2007). Metodologia de la Investigacion, 42 Edicion., México, Mac Graw Hill, 850 pp.

Rodriguez, A. G. y Castellanos, A. V. (2000). Notas para la elaboracién del Proyecto e informe de la Tesis de Maestria.
Tarija.

VII) SEGUIMIENTO CURRICULAR

El seguimiento del desarrollo de la Maestria se realizara, con la coordinaciéon del Director y
Co-Director de la carrera, a través de encuestas a alumnos cursantes y docentes sobre los
diferentes aspectos que atafien al desarrollo de la carrera, como nivel conceptual,
transferencia y aplicaciones, desempefio de los docentes, distribucion del tiempo,
metodologia para procesos de ensefianza y aprendizaje, material didactico, evaluaciones,
contenidos y satisfaccidén de expectativas previas. Para los egresados de la carrera se prevé
la realizacion de la Encuesta Kolla (disponible en sistema Guarani).

El analisis de la evaluacion serd incluido en el informe anual que el Director de Carrera
debera elevar a las instituciones académicas intervinientes.
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